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RESOLUCION No. 1114
29 de abril de 2016

POR CUAL SE OTORGA UN DE PERMISO DE VERTIMIENTO

El Director Territorial Norte de la Corporacion Auténoma del Alto Magdalena ~CAM, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas en la ley 99 de 1993 y la Resolucion
No. 1719 del 10 de Septiembre de 2012, modificada por la Resolucion 2577 del 10 de diciembre
de 2014, proferida por el Director General de la CAM y,

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES

Mediante solicitud radicada CAM No. 20152010036522 del 29 de diciembre de 2015 la
sefiora CARMENZA BONILLA ALBA, identificada con cedula de ciudadania No.
38.262.389 de Ibagué, en calidad de representante legal del establecimiento de comercio
SERVICENTRO OPITA, con Nit. 38262389-1, solicita a esta Corporacién permiso de
vertimiento de aguas residuales en el alcantarillado publico, provenientes de la actividad
de lavado de vehiculos, ubicada en la calle 12 No.7-87 en el municipio de Neiva.

Adjunto a su solicitud, la interesada allega la siguiente informacion:

e Formulario Gnico de solicitud de vertimientos.

e Certificado uso del suelo expedido por Planeacion Municipal.

e Certificado de libertad y tradicion del inmueble ubicado en la direccion calle 12 No.
7-87.

e Fotocopia del otrosi al contrato de arrendamiento celebrado entre la sociedad
Molinos Roa S.A y el sefior LIBARDO SERRANO MELENDEZ sobre el predio
ubicado en el avenida La Toma calle 12 No- 8-87.

e Autorizacién para la realizacion de los tramites del presente permiso de
vertimiento.

¢ Informe técnico vertimiento lavadero Servicentro El Opita y costos del proyecto.

Una vez verificada la informacién presentada por la solicitante, esta Direccion Territorial
mediante auto No. 010 del 26 de enero de 20186, inicia el tramite a la solicitud de permiso
de vertimiento.

El dia 29 de febrero de 2016, la sefiora CARMENZA BONILLA ALBA, se notifica
personalmente del auto de inicio de tramite No. 010 de 2016.
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Mediante oficio radicado CAM No. 20162010054112 del 28 de marzo de 2016, la sefiora
CARMENZA BONILLA ALBA, remite comprobante de pago con el cual se cancela el
servicio de evaluaciéon y seguimiento ambiental, dentro del tramite de solicitud de del
permiso de vertimiento de aguas residuales.

Mediante oficio radicado CAM No. 20162010057432 del 31 de marzo de 2016, el
interesado allega al expediente publicacién del HACER SABER de la solicitud del permiso
de vertimiento de aguas residuales en el alcantarillado publico, provenientes de la
actividad de lavado de vehiculos, publicado en diario de amplia circulacién regional, el dia
29 de marzo de 2016, garantizando de esta manera el principio de Publicidad vy
contradiccion, sin que se presentara ninguna oposicion dentro del tramite.

De acuerdo a lo ordenado en el auto No. 010 de 2016, se adelanto visita técnica el dia 19
de abril de 2016 por parte del Profesional encargado por la Direccién Territorial Norte de

la CAM para este tramite.

CONSIDERACIONES

Que a fin de adoptar la determinacion procedente frente a la peticion elevada, la Direccién
Territorial Norte ordené realizar visita y se profiere concepto técnico de visita No. 852 del
22 de abril de 2016, exponiendo:

“..2. ACTIVIDADES REALIZADAS Y ASPECTOS TECNICOS EVALUADOS

Con el propésito de verificar las condiciones del sistema de tratamiento de aguas
residuales originadas en el lavadero de vehiculos del establecimiento comercial
SERVICENTRO OPITA, se practico visita técnica de inspeccion ocular realizando las
siguientes observaciones:

* El lavadero de vehiculos del establecimiento comercial SERVICENTRO OPITA se
encuentra ubicado en las coordenadas planas E 865508 N 816001, aledafio a la avenida
la toma, en la calle 12 No. 7-87 del municipio de Neiva Huila. Tiene una extensién de
844.27 m* en la que se ubica sus instalaciones administrativas y del proceso de lavado.

* El area del lavado de vehiculos del lavadero del establecimiento comercial
SERVICENTRO OPITA, se identifica como vertimiento aguas residuales al alcantarillado
publico, de manera intermitente dependiendo de la demanda por el servicio.

* La descarga de agua para el lavado de autos es intermitente, debido a que a toda hora
no se cuenta con automoviles para su lavado. De igual manera durante el lavado del auto
en la etapa de jabonado se evita el gasto de agua.

* SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES
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El lavadero Servicentro El Opita cuenta actualmente con un sistema de tratamiento
primario que le permite retirar las grasas del agua de lavado. El sistema de tratamiento
esta conformado de la siguiente manera.

Gréfico Sistema de tratamiento agua residual

Rejilla

El agua de lavado es conducida por un canal hacia una rejilla de 1.75m de longitud por
0.35m de ancho y 0.32m de profundidad. Su funcion principal es evitar que al sistema de
tratamiento ingresen sélidos que puedan afectar su proceso y a la vez contaminar la
fuente receptora.

Camara de quiebre

Posterior a la rejilla el agua es conducida a una cajilla que permite reducir la presion del
agua, con el fin de que la trampa de grasas conserve su tiempo de retencion y pueda
realizar adecuadamente su proceso de separacion de grasas.

Trampa de grasas

Consiste un sistema de modulos conformado por tres compartimientos donde el agua de
lavado por efecto de gravada y densidad es evacuada hacia el alcantarillado municipal y
las grasas quedan retenidas en los compartimientos de la trampa.

Para una mayor aclaraciéon ver los planos de la planta general Servicentro El Opita y las
unidades de tratamiento.

La descarga del vertimiento comienza a partir del lavado de autos, siendo el caudal de
descarga de 0.46 I/s, los cuales son vertidos al sistema de alcantarillado publico de la
ciudad de Neiva en las coordenadas planas E 865496 N 815990. el flujo de descarga es
intermitente puesto que depende de la disposicion de autos para el lavado.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL VERTIMIENTO
Localizacion Servicentro El Opita
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Servicentro El Opita dedicada al lavado de automdviles, se localiza en la calle 12 7-87
sobre la avenida la toma del municipio de Neiva — Huila en las siquientes coordenadas
geograficas 2°565'563.75"N, 75°17'13.74"0.

Proceso lavado de autos

El proceso consiste en el ingreso y retiro de lodos y suciedad que puedan presentar los
automoviles mediante el uso de mangueras de presion y detergentes. Las instalaciones
solo tienen capacidad para realizar el lavado de dos autos a la vez. A continuacién se
muestra el proceso

Entrada Proceso Salida

Auto en condiciones
de asepsia

Lavado

Agua residual de
iavado

Grafico Proceso lavado de automéviles
Naturaleza de los insumos o materias primas del proceso de lavado de autos

Las entradas o materias primas que son utilizadas en el proceso de lavado de autos son
las siguientes:
» Agua: es el elemento principal del proceso con el que se logra el lavado de los
automoviles.
~ Jabon: facilita el retiro de lodos y grasas de los automoviles.
» Energia: se utiliza para alimentar la motobomba y asi poder succionar el agua del
pozo.
» Elemento humano: es el personal que realiza el lavado manual del automaévil
» Accesorios de lavado. son los instrumentos como espumas, estropajos y entre
otros que facilitan el proceso de lavado

Metodologia de evaluacion del impacto ambiental del vertimiento

Para evaluar el impacto ambiental que genera el Lavadero Servicentro El Opita, se
escogio la metodologia propuesta por Coles (1988), la cual se encarga de predecir el
impacto generado por un proyecto, obra o actividad teniendo en cuenta una serie de
parametros, mencionados a continuacion.
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Identificaciéon de impactos

La identificacion de impactos se realiza teniendo como base la relacion causa-efecto,
permitiendo clasificar los impactos primarios (directos) y secundarios (Indirectos). El
impacto primario es la consecuencia inmediata a una determinada accion y el impacto
secundario es el efecto consecuente del anterior, que se puede presentar en el medio
dependiendo de las condiciones iniciales de éste.

Caracterizacién y cualificacion de impactos

Consiste en caracterizar los impactos de acuerdo a una serie de paréametros, a los que se
le asignan valores subjetivos con el objeto de hacer comparativa la incidencia del impacto
e identificar las actividades que causan mayor efecto y los elementos mas afectados.

La escala de valores se encuentra entre 0 y 3, donde 0 significa la ausencia del impacto.

Los parametros se definen a continuacion y se registran en la Tabla No. 1 donde la
magnitud del impacto es el resultado de promediar los tres valores dados.

Tabla No.1 Magnitud del Impacto

Directo
Indirecto

1) Tipo de impacto Acumulativo
Residual

Largo Plazo
2) Duracién Mediano plazo
Corto plazo
Alta > 75%

3) Probabilidad de Media 35-75%
OQcurrencia Baja < 35%
Regional

4) Area de influencia Local

Puntual

Alta

5) Magnitud del efecto Media

Baja

Positivo

6) Caracter del efecto Negativo
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| Positivo y Negativo ()

Fuente: Matriz de Coles (1988)
Identificacion de indicadores ambientales

De acuerdo con la evaluacion realizada asi como con la determinacion de los elementos
del medio mas afectado, se precisan los indicadores para el seguimiento de la evolucién
del medio. Este sequimiento permitiré determinar el grado de afectacién real de cada
elemento y el medio en general.

Criterios para la calificacion
Para realizar la cualificacion de los impactos es necesario tener en cuenta criterios como:

» Tipo de Impacto. Este parametro tiene como fin clasificar el impacto de acuerdo a los
efectos y su origen.

v Directo: Es cuando se presenta una consecuencia inmediata a una
accion.

v'Indirecto: Es cuando la consecuencia procede de un impacto directo.

v’ Acumulativo: Aquellos que son generados por la realizacién de
acciones contintuas en el sector.

v' Residual:  Son los que perduran a través del tiempo y no pueden ser
mitigados, solo se pueden tomar medidas compensatorias.

» Duracion: Esta denominacion califica el tiempo durante el cual se manifiesta y
permanecen los efectos o alteraciones que sufre el medio.

v' Largo plazo: Cuando el efecto sobre el medio permanece después de
terminado el proyecto.

v Mediano plazo: Cuando el efecto dura (nicamente por el tiempo de
realizacion de la accion.

v' Corto plazo: Cuando el efecto sobre el medio dura solo un lapso de
tiempo que comprende la realizacion de una accion.

> Probabilidad de ocurrencia. Mediante la asignacion de este valor, se pretende
determinar la manifestacion o no de un determinado impacto. Se califica como:

v Alta: Cuando se tiene una certeza de ocurrencia del impacto mayor del
75%.

¥ Media: Cuando la posibilidad de ocurrencia del impacto varia entre 35y
75%.
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v Baja; Cuando la posibilidad de ocurrencia del impacto es menor del
35%.

» Area de Influencia. Indica la cobertura del efecto en términos geogréficos. Se califica
como:

v Regional. Cuando el impacto causado se extiende mas alla del area
de influencia directa.

v Local. Cuando el impacto afecta éareas aledarias al sitio del
proyecto.

v Puntual. Cuando el impacto se manifiesta sélo en el sitio afectado.

> Magnitud del efecto. Determina el grado de afectacion del impacto. La magnitud del
impacto es el resultado de promediar los parametros de calificacion. La expresion
matematica es la siguiente:

M= (Vc/Np)
Donde:

M: Magnitud del impacto

Vc: Valor de calificacion del impacto
Np: Numero de parametros evaluados
Se califican como:

v Alta: Cuando el promedio oscila entre 2.5y 3.
v Media: Cuando el promedio oscila entre 1.6 y 2.4
v Baja: Cuando el promedio es menor de 1.5

» Caracter del efecto. Se refiere a la modificacion de elementos en términos de sus
caracteristicas iniciales. Se califica como:

v Positivo:  Cuando el efecto es benéfico y mejora las condiciones del
elemento.

v Negativo: Cuando el impacto es perjudicial y disminuye la calidad del
elemento.

Dichos valores seran asignados de acuerdo a la capacidad especifica del medio

estudiado, teniendo en cuenta los efectos primarios, secundarios y terciarios producidos
durante la operacién del lavado de autos que da origen al vertimiento de aguas

residuales.
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Resultados de la calificacion

MATRIZ DE IDERTIFICACON T PIPACTOS AMBIENTALES SOURE EL VERTINEENTD
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Tabla Matriz de evaluacién del impacto

Segun la evaluacion realizada a Servicentro Opita dedicada al lavado de automdviles,
mediante el método de Coles (1988) se concluye; el impacto mas significativo se da en el
componente hidrico afectando el elemento agua, por la presencia de barro y grasas en los
autos. Sin embargo este impacto es mitigado por un sistema de tratamiento primario
consistente en una camara de rejillas y una trampa de grasas. Le sigue un impacto
minimo en el componente Geosférico afectado el elemento valle, debido a la generacion
de residuos solidos. El impacto no es relevante puesto que se cuenta un sistema de
rejillas que no permite el paso de sélidos de gran tamario y el personal de la empresa
esta capacitado para realizar la recoleccion y segregacion de los residuos generados al
interior de sus instalaciones.

El componente atmosférico podria tener una afectacion en el componente aire por la
generacion de malos olores producidos por la descomposicién de sedimentos. Sin
embargo el sistema de tratamiento primario esté disefiado para evitar este problema.
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Por ditimo tenemos un impacto negativo y positivo en el componente econémico y
cultural, debido a que por un lado se genera un incremento de los servicios publicos.
demandando mas recursos naturales y por el otro lado en el elemento humano se genera
un impacto positivo al incrementar el empleo para esta zona.

Si se hace una evaluacion global del impacto se obtiene la siguiente relacion, dando por
hecho una afectacién en el componente hidrico y un impacto positivo en elemento

humano por la generacion de empleo.
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Gréfico 1 Evaluacién global del impacto

PLAN DE GESTION DEL RIESGO PARA EL MANEJO DEL VERTIMIENTO

Descripcion de actividades y procesos asociados al sistema de gestion del

vertimiento
Etapas del | Actividades Residuos Tratamiento
proceso lavado solidos y
de autos liquidos
Enjuagar Aphggr e LB Lodos
presiéon : ; .
Tratamiento primario
Aplicar jabon para | Lodos - Area de rejillas
Jabonar ; ?
retirar la suciedad Grasas - Trampa de grasas
Ap!lcar a‘gug para Lodos
Lavar retirar  jabon vy
) Grasas
suciedad

Tabla Proceso y actividades asociados al vertimiento

Area de influencia directa e Indirecta
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El area de influencia directa de Servicentro El Opita ubicado en la calle 12 7-87 del
municipio de Neiva Huila es de 844.27 m”. Las actividades que desarrolla el lavadero en
relacion con los impactos generados en el proceso segun la metodologia de Coles (1988)
no trascienden del area de influencia directa del proyecto. La excepcion seria el agua
residual de lavado, sin embargo esta es tratada antes de su vertimiento al alcantarillado
publico del municipio mediante un tratamiento primario. Proceso de reconocimiento del
riesgo

9.1 Estructura Plan de Gestion del Riesgo

El Plan de gestion del riesgo para el manejo del vertimiento proveniente del lavado de
autos, se plantea a partir de un elemento estratégico, donde se estructuran las bases del
plan, un elemento operativo y elementos informaticos que define los procedimientos a
seguir para el control de emergencias.

Elemento Estratéqgico: Politicas de LA EMPRESA y de sus contratistas.

Elementos operativos:

. Procedimiento emergencias médicas estandar MEDEVAC y de Brigadas.
. Formatos de Inspeccion de herramientas y equipos.

. Inspeccion a elementos de sequridad

. Reportes SAR

Elemento Informatico

. Listado entidades de apoyo a emergencias.

. Listado Miembros de la brigada.

. Matriz de Identificacion de Peligros. Evaluacion y Control de Riesgos.
. Listado de Equipos Atencion de Emergencia.

Estrategia General de Respuesta a Emergencias

Anadlisis de Vulnerabilidad

En cuanto al vertimiento proveniente del lavado de autos, el andlisis de vulnerabilidad se
realizara bajo aspectos de diagndstico y priorizacion de riesgos, permitiendo saber de qué
manera se pueden ver afectadas las personas. el medio ambiente y los recursos; las
actividades que se han desarrollado para minimizar el impacto, las fallas que tienen los
sistemas de control implementados y otras condiciones ambientales que contribuyen en la
posibilidad de desencadenar el riesgo y por dltimo las recomendaciones para mejorar el
control requerido; de igual manera con el aspecto de vulnerabilidad se puede dar
prioridad, o definir cual es el riesgo que primero se va a controlar.

Metodologia para el analisis de vulnerabilidad
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. Recoleccion de la informacion

Se parte del reconocimiento de la zona donde se localiza el lavadero de autos por parte
del ingeniero disefiador y constructor del sistema de tratamiento y de la obra civil, los
cuales tienen conocimiento del manejo del riesgoe y seguridad industrial, con el fin de
efectuar la inspeccion, reconocimiento, valoracion de los riesgos y hacer el respectivo
analisis de vulnerabilidad.

. Valoracion de la vulnerabilidad

A continuacion se presentan las tablas para determinar la valoracion de la vulnerabilidad;
El valor serd el resultado de multiplicar la sumatoria de las consecuencias por la
probabilidad.

. Estimar la probabilidad

Anotar la probabilidad de ocurrencia de cada emergencia. Esta es una consideracion
subjetiva, pero aun asi es util. Se utilizara la siguiente escala:

_ PROBABILIDAD | DEFINICION | PUNTOS
| IMPROBABLE , Muy dificil que ocurra. Podria presentarse una vez | 1
| cada 50 anos
REMOTA ? Muy baja la posibilidad, ocurriria una vez entre 20 y 50 2
| afios
. OCASIONAL ; anltada posibilidad de ocurrencia, podrsa ocurrir una = 5
y | vez entre 57y ?O afnos |
' MODERADA Ha ocurrido pocas veces, podria ocurrir una vez entre 10
_{ 3y5ates e
| FRECUENTE Podrla ocurnr vanas veces por afo o - 20

o Valorar las consecuencias para las personas

Analizar el impacto humano potencial de cada emergencia, es decir la posibilidad de
muerte o lesién. Asignar valor en la columna impacto humano de la tabla de
vulnerabilidad. Se usara una escala como la siguiente:

| GRAVEDAD | DEFINICION 7 T I FUNTGS

' INSIGNIFICANTE | Sin lesiones i TR

vMARGINAL( Lesiones sin lncapacndad * 2 F | B
GRAVE g Lesiones mcapacntantes ” ‘ 5
CRIT!CA Lesiones graves con hospltallzamon 10
DESASTROSA | Muertes 5 |20

¢« Valorar las consecuencias econémicas
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Considerar las pérdidas o dafios potenciales a la propiedad. Tener en cuenta los costos
de reposicion, reemplazo temporal y reparacion.

GRAVEDAD
INSIGNIFICANTE
MARGINAL

GRAVE
CRITICA

DESASTROSA

DEFINICION

Perdidas hasta el 10%
Perdidas hasta el 20%
Perdidas hasta el 30%
Perdidas hasta el 60%
Perdidas mayores de 60%

e Estimar las consecuencias operacionales

PUNTOS
1

2

5

10

20

Considerar el tiempo que puede estar detenida la operacion a causa de la emergencia.

GRAVEDAD
INSIGNIFICANTE
MARGINAL

GRAVE
CRITICA

DESASTROSA

* \Valorar las consecuencias para la imagen de la empresa

GRAVEDAD
INSIGNIFICANTE
MARGINAL

GRAVE
CRITICA

DESASTROSA

¢ Valorar las consecuencias para el medio ambiente

GRAVEDAD
INSIGNIFICANTE
MARGINAL

GRAVE

DEFINICION

Paradas menores de 4 horas
Paradas entre 4 horas y un dia
Paradas de 2 a 5 dias
Paradas entre 6 y 10 dias
Paradas mayores de 10 dias

DEFINICION

Nivel interno de la empresa
Nivel local

Nivel regional

Nivel nacional

Nivel internacional

DEFINICION

Ningun dano al medio ambiente
Darno ambiental leve y remediable
Dafio ambiental leve no remediable

PUNTOS
1

2

5

10

20

PUNTOS
1

2

5

10

20

PUNTOS
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CRITICA | Dafio ambiental grave remediable G
;__QESASTROSA Dafio ambiental grave no remediable _l 20 |

e Determinacion de la vulnerabilidad

Para determinar la vulnerabilidad, se multiplica la probabilidad por la consecuencia, las
cuales se orientan por los dafios generados a:

- Personas

- Economicas

- Operacionales

- Imagen institucional

- Medio ambiente

V=P X (SUMATORIA) C

Consecuencias: suma de dafios a personas + econémicos + operacion + imagen
institucional + medio ambiente.

¢ Matriz de valoracion del riesgo

[ | | MAYOR

INTOLERABLE

suo |
]
|

BeIZmMCOMazZON

Tabla. Matriz de valorizacion del riesgo

Identificacién de amenazas asociadas al vertimiento
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Sismo

Deslizamiento

Lluvia intensa

Vientos fuertes

Tormentas
Eléctricas

No se han
presentado
emergencia
s de este
tipo

Se debe evaluar las condiciones particulares
del area con respecto a la susceptibilidad de un
movimiento tellrico

No existe la posibilidad de procesos de
remocion en masa debido a las condiciones
topograficas del terreno y a su ubicacion.

Hasta el momento no se ha presentado
saturacion de las unidades de tratamiento por
efecto de lluvias intensas, puesto que las aguas
lluvias son conducidas mediante canales vy
segun topografia al alcantarillado municipal

No se conocen registros de vientos fuertes
segun reportes del IDEAN, sin embargo el
disefio arquitectonico contempla que las
estructuras soporten la carga por vientos.

El disefio contempla la instalacién de
conexiones a tierra para para evitar danos a la
infraestructura eléctrica del lavadero y la
motobomba

AMENAZA
ORIGEN

DE

Posibilidad

TECNOLOGICO

Existe |No existe

OBSERVACIONES

Derrame de aguas
residuales

Las camaras
de rejillas y la
trampa de
grasas fueron
disefadas
para soportar
el caudal del
lavado de
autos.

Sin embargo se “debe realizar
chequeos diarios al sistema de
tratamiento, para evitar
obstrucciones o taponamiento de
las unidades de tratamiento, asi
como la evacuacion y
mantenimiento de la trampa de
grasas para evitar que su
capacidad de almacenamiento sea
alterada por la presencia de lodos.

incendio

De origen
eléctrico, fuga
de gases
otros

En cuanto al sistema de tratamiento
no es posible que se generen
danos por efectos del incendio dado
que las unidades de tratamiento se
encuentran bajo tierra y alejados de
cubiertas que puedan ser
consumidas por el incendio.
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Falla estructural

X por

Potencializada
sismo vy
explosion

La falla estructural puede llegar a
causar afectaciéon de las unidades
de tratamiento por cuanto es
importante revisar las unidades
previo inicio de operaciones
después de la ocurrencia de este
tipo de fendbmenos como los
sismos.

De bienes
(mercancias,

Robo X :
equipos,
dinero, etc.)

Terrorismo X Atentgdos,
terroristas

Por la situacion socio-politica del pais son
amenazas SIGNIFICATIVAS, por la gravedad
de sus posibles consecuencias en un evento
directo o indirecto como un atentado o un robo
a mayor escala. Se debe conocer y manejar el
procedimiento para llamado de amenaza de
bomba, secuestro entre otros. Existen
individuos y organizaciones que buscan
infiltrarse en las empresas para cometer actos
ilicitos. Se debe implantar una actitud alerta o
proactiva en cuanto a wuna cultura de
prevenciéon. El acceso de personal visitante
debe ser restringido y debidamente autorizado
por la persona solicitada. Todo movimiento de
vehiculos, personas y paquetes sospechosos
debe ser avisado a las autoridades
competentes y activar el Plan de Atencion de
Emergencias.

Tabla. Evaluacion de las amenazas asociadas al vertimiento

Evaluacion de los escenarios del riesgo

AREA | ORIGEN

CLASE

_CONSECUENCIAS

FACTOR QUE AFECTA EL RIESGO / ORIGEN Y CAUSA | CONTROLES EXISTENTES | Prob I Pers ] Econ I Oper I Imag | Ambi I Valor
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Debido a la época y/o a fendmenas naturales, existe la e
pesibilidad d2 preseniarse fuertes liuvias, Teniendo en Mantanimiento de tuberias, Er
LLUVIA INTENSA | cuenta e comportamiento de las precipilaciones an (3 drenaies v unidades de 2 1 1 2 1 1 = b
zona. no se tienen antecederntes de [luvias de grandes tratameenic
proporciones y larga duracion
Debido a la poca y/o a fendmenos naturales, exste ia g S
TORMENTAS posibilidad de presentarse lluvias con termentas eléctnicas becaum; debpararray os. £ s - 2 4
ELECTRICAS | Temiendo en cuenta &l comportamients de las personal dabe alejarse de & £ !
A % A RN B . aparatos elecironicos
3 precipilaciones en la zena es relativaments baia
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b3 SISMO afectar |a mfraestructura de cimientos, sin embargo no se ernergencias, alarmas de 2 2 5 & 1 1
tienen construccionas verticales que puedan generar emergencie. Plan de
mayor afectacion amergencia
VIENTOS No s& ligne registros de vientos fuaries dada la posicién Las estructuras se 1 1 1 s 4 1
FUERTES geografica encuantran subterraneas
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Debide a la falta de mantenimiento del sistema  Faita de Contratation dél sl
idoneidad para realizar esta 1abor. Mai func:onamients, P pa'ra la?:rbzcr,
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& Inspecciones a
o instalaciones
e
<
&
z
Se cuenta con brigadas de
8 emergencia y equipos para
g No s@ presenta rigsgo alto de incendio sin embargo un combatir este tipo de
3 aclo inséguro © un preblema de tipo elactrico puede emergencia. El lugar debe
F generar un evento de aste tipo contar con facilidades de
4 acceso para el
mantenimiento y ases. - " o - P
INCENDIO By S S 1 & 2 & 2 1
con un protecole de
Emergencia y Contingencia .
que establezca las acciones -
& seguir 2n caso def no i .
funcionarmiento temporal del
sistema
Inspecciones a |
FALLAS La falla estructural se puade presentar por afectos de los snstalfciones ydsistemas de " 5 3 4 § i
. Sismos O terremelos tratamiento de aguas, 2 2 f
ESTRUCTURALES Reportar ante cualquier i
novadad
TCTAL
W TERRORISMO Plan de seguridad fisica 5 5 5 2 1 1
W
-
g ROBO Plan de sequridad fisica 5 2 1 1 1 1
3
TOTAL 100

Tabla. Evaluacion de los escenarios del riesgo

Proceso de reduccion del riego asociado al vertimiento

Teniendo en cuenta el proceso y actividades asociadas al vertimiento,

asi como la

evaluaciéon de amenazas por el vertimiento generado en el lavadero, se plantean las

siguientes medidas.

RIESGO

MED

DESCRIPCION | OBJETIVOS
| METAS

RESPONSABLE

Contaminacion

Tratamiento

Mediante un

Evitar que

los

Administrador de
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por lodos vy | primario sistema de rejilla | residuos sélidos | Servicentro  El
grasas se realiza la|generados en Opita
retencion de | las
solidos de gran | instalaciones
tamario que | del lavadero
puedan afectar | entren al
el sistema. sistema de
Por medio de la | tratamiento.
trampa de | Lograr la
grasas se | separacion de
realiza la | las grasas gue
separacion de la | van  inmersas
grasa por efecto | en el agua de
de densidad. lavado
Se debe revisar | Evitar  reboce
continuamente de la trampa de
las unidades de | grasas y
tratamiento para | derrame de
evitar la | agua residual
N i saturacion de la | Garantizar un
Monitorio y 4 : oot
s s trampa de grasa | funcionamiento | Administrador de
Derrame  de  mantenimiento :
; : y su reboce, | adecuado de | Servicentro  El
agua residual | unidades  de ) : :
. realizando su | las unidades de | Opita
tratamiento g :
mantenimiento tratamiento
segun los
criterios
establecidos
para su
operacion.
El personal de | Garantizar el
Servicentro  El | buen
Opita debe ser | funcionamiento
capacitado para | de las unidades
G atender de tratamiento =
Desastres Capacitacion . y Administrador de
cualquier la respuesta :
estructurales y | del personal de . . . Servicentro  El
emergencia inmediata ante :
naturales la planta X Opita
presente en las | cualquier
unidades de | emergencia ya
tratamiento y en | sea de ordena
el manejo de | natural 0
emergencias estructural.
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Tabla. Medidas de reduccion del riesgo

Proceso del manejo del desastre
Activacion Plan de Atenciéon de Emergencias:

La activacion del Plan de Atencion de Emergencia se hace de acuerdo a la clasificacién
del grado de severidad siempre y cuando esta sea Riesgo Mayor o Riesgo Intolerable.

EMERGENCIA POR RIESGO BAJO: Es una emergencia puntual y/o limitada,
neutralizable con medidas basicas de control interno. No afecta la continuidad de la
operacion. Puede presentar lesiones menores sin incapacidad temporal. No compromete
mas de un area o equipo especifico.

EMERGENCIA POR RIESGO MAYOR: Emergencia local que de acuerdo a sus
dimensiones puede requerir apoyo externo para su neutralizacion. Puede afectar
temporalmente la continuidad de la operacion pero no compromete predios vecinos ni
compromete componentes naturales aledarios. Competencia del COE del grupo

EMERGENCIA POR RIESGO INTOLERABLE: Emergencia que por su magnitud,
gravedad e implicaciones requiere la atencion inmediata y masiva, y requiere el concurso
de todos los recursos disponibles internos y externos. Compromete la continuidad de la
operacion, los ocupantes de la obra, la zona y los recursos naturales aledafos. Requiere
soporte por parte del COE Bogota.

Las personas que autorizan la activacion del Plan de Atencién de Emergencias segun la
emergencia se agrupan asi:
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EMERGENCIA
MEDICA

Brigadista de
Emergencia

Riesgo Bajo:‘
1. Atencion Primeros Auxilios

Riesgo Mayor:
1. Comunicacion o Traslado al centro asistencial del
municipio de Neiva Huila.

Riesgo Intolerable:

1. Comunicacion al administrador del lavadero

2. Realizar evacuacion del personal

3. Disposicion de recursos y facilidades para atender la
emergencia

EMERGENCIA
AMBIENTAL

Coordinador
Ambiental
Jefe de
Planta

Riesgo Bajo:

1. Evaluacion de la magnitud

2. Comunicacion al Jefe de Planta

3. Activacion Plan de Contingencia pertinente
Riesgo Mayor:

1. Evaluacion de la magnitud

2. Informar al jefe de Planta

3. Activacién Plan de Contingencia pertinente
Riesgo Intolerable:

1. Evaluacion de la magnitud

2. Informar al jefe de Planta

3. Solicitud de apoyo a entidades pertinentes de emergencia
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EMERGENCIA
DE
SEGURIDAD

Coordinador
de Seguridad
Jefe de
Planta

Riesgo Bajo:
1. Atencion recomendaciones del brigadista.
2. Atencion Primeros Auxilios de ser necesario.

Nota: Puede ser controlado o enfrentado por el personal de
la planta.

Riesgo Mayor:

1. Evaluacion de la magnitud

2. Informar al jefe de Planta

3. Activacion del programa de emergencias de seguridad
Riesgo Intolerable:

1. Evaluacion de la magnitud

2. Informar al jefe de Planta

3. Activacion del plan de atencién de emergencias de
seguridad

4. Disposicion de recursos y facilidades

5. Solicitud de apoyo a entidades pertinentes de emergencia

Tabla. Plan de atencion de emergencias

Desactivacion de la Emergencia y Reactivacion de la Normalidad

Luego de la atencion de cada una de las emergencias se determina la persona encargada
de la desactivacion de la emergencia y reactivacion de la normalidad. Esta persona por
su responsabilidad en la atencion de cada emergencia tiene la capacidad para identificar
cuando la situacion se encuentre controlada y se puedan reactivar las actividades de

forma normal.

B Desactivacion de la Alarma/
9 Determinacion de la normalidad
Médica Brigadista
Ambiental Coordinador Ambiental
Seguridad Director o Jefe de Planta

Sistema de seguimiento y evaluacién del Plan

Se haréa el seguimiento y evaluacion de las medidas establecidas para la reduccion del
riesgo asociadas al vertimiento, con el fin de realizar un mejoramiento continuo del
sistema que permita mitigar y evitar impactos ambientales sobre el medio ambiente. Para
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este fin el administrador de Servicentro el Opita seré el encargado de monitorear las
medidas establecidas para la reduccién del riesgo dandoles cumplimiento he identificado
las inconformidades que permitan realizar cambios y mejoras en el proceso.

De igual manera el personal que trabaja en Servicentro El Opita debe cumplir con las
medidas establecidas de reduccion del riesgo, de tal forma que se evite inconformidades
en el sistema e impactos ambientales sobre el medio ambiente. En este sentido se
realizaran los mantenimientos de las unidades de tratamiento segun el cronograma
establecido para su fin (Ver Anexos).

Divulgacion del plan

El Plan de Gestién del Riesgo para el Manejo de Vertimiento, sera trasmitido a todo el
personal vinculado a Servicentro El Opita, mediante una exposicion magistral, en la que
se explique de manera préactica los elementos que estructuran el plan y su relevancia para
garantizar un desarrollo sostenible en el lavadero.

Actualizacién y vigencia del plan

El plan estaréa vigente durante las fechas establecidas en el permiso de vertimiento, se
haré actualizaciéon de éste si se presentan cambios estructurales, de funcionamiento y
operacion de del lavadero, que puedan generar nuevas amenazas asociados al
vertimiento.

De acuerdo a los ultimos resultados reportados, el sistema de tratamiento de aguas
residuales industriales del El lavadero de vehiculos del establecimiento comercial
SERVICENTRO OPITA, se presenta alta remocion en carga de los parametros de interées:
DBOS5, (91.4%), Sdlidos suspendidos (85.4%) y Grasas y Aceites (72 ppm en la salida),
cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 73 del Decreto 1594 de 1984.

3. CONCEPTO TECNICO

De acuerdo a la visita de inspeccion ocular, a los aspectos técnicos evaluados y a la
documentacion aportada, se conceptia viablemente otorgar permiso de vertimiento de
aguas residuales al alcantarillado pablico, en una cantidad de 0.25 L / Seg., al lavadero de
vehiculos del establecimiento comercial SERVICENTRO OPITA  NIT. 38262389-1,
representado legalmente por la sefiora CARMENZA BONILLA ALBA, identificada con
cédula de ciudadania No. 38.262.389 de Ibagué, ubicada en la calle 12 No. 7- 87 del
municipio de Neiva, en las coordenadas planas correspondientes a E 865508 N 816001.

El término por el cual se otorga el permiso es de cinco (5) anos.

El permiso de vertimiento queda sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones por
parte del establecimiento comercial SERVICEN TRO OPITA :

@
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1. Realizar anualmente un monitoreo puntual a la entrada y salida del sistema de
tratamiento de aguas residuales, donde se analicen los parametros establecidos en el
articulo 73 del Decreto 1594 de 1984.

Resultados que deberan presentar la eficiencia del sistema en porcentaje, a la entrada y
salida del sistema de tratamiento de las aguas residuales; asi mismo, estos deberén ser
allegados a la CAM en un término no superior a dos (2) meses calendario. Esta actividad
debera realizarse en lo posible con presencia de un funcionario de esta entidad.

2. El anélisis de aguas debera realizarse por un laboratorio acreditado ante el IDEAM.

3. Realizar la remocion de los lodos almacenados en los sedimentadores periédicamente
con el propésito de obtener un buen funcionamiento del sistema de trampas de aceite.

4. Los lodos generados en los sedimentadores deben ser dispuestos con empresas
autorizadas para el tratamiento de esta clase de residuos.

5. En consideracion al sistema de tratamiento utilizado para el manejo de aguas
residuales provenientes del area de lavado de vehiculos del establecimiento comercial
SERVICENTRO OPITA, en donde no se define la capacidad de retencién en volumen de
las peliculas aceitosas versus volumen esperado de peliculas aceitosas en el lavado de
las diferentes clases de vehiculos, se prohibe el lavado interno de los trailer y/o
carrotanques de los vehiculos transportadores de hidrocarburos y/o sustancias nocivas.

Aprobar el Plan de Gestion del riesgo para el manejo de vertimientos del Lavadero como
un instrumento estratégico, operativo e informéatico orientado a evitar, reducir y/o manejar
la descarga de vertimientos en situaciones que limiten o impidan el tratamiento del
vertimiento, conforme a las fichas de reduccion del riesgo y protocolo de emergencia y
contingencia del sistema de gestion del vertimiento, el cual debera ser adoptado por el
establecimiento comercial SERVICENTRO OPITA.

4. RECOMENDACIONES

* En caso de presentarse imprevistos, se debera aplicar los procedimientos y protocolos
establecidos en el Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo de Vertimientos
presentado y se informara a la autoridad ambiental sobre dicho evento y el manejo
técnico y ambiental dado.

» Informar a la CAM, sobre cualquier modificacion total o parcial que se efectiie y que
implique modificaciones a las condiciones aprobadas por la Corporacion.
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e La CAM acorde con lo establecido en el Articulo 58 del Decreto 3930 de 2010, sin
perjuicio en lo establecido en los Permisos de Vertimientos, en los Planes de
Cumplimiento y en los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos podra exigir
en cualquier tiempo y a cualquier usuario la caracterizacion de sus residuos liquidos,
indicando las referencias a medir, la frecuencia y demas aspectos que considere
necesarios.

e El incumplimiento de los términos, condiciones y obligaciones establecidos en el
presente permiso de vertimientos, dara lugar a la imposicion de las Medidas
Preventivas y Sancionatorias siguiendo el procedimiento previsto en la Ley 1333 de
2009 o la norma que la adicione, modifique © sustituya.

e Se realizara una visita de seguimiento anual al permiso de vertimientos con el fin de
verificar las obligaciones impuestas.

Que de conformidad con el Articulo 31 de la Ley 99 de 1993, la Corporacién Autonoma
Regional Del Alto Magdalena es competente para otorgar el presente  permiso de
vertimiento de aguas residuales en el alcantarillado publico, provenientes de la actividad
de lavado de vehiculos, y que revisada la documentacién y lo conceptuado por el
profesional encargado, es viable otorgar el presente permiso en las condiciones descritas
anteriormente, advirtiendo que el presente permiso conlleva al cumplimiento de unas
obligaciones a cargo del beneficiario las cuales se especifican en la parte resolutiva de
esta actuacion administrativa, cuyo incumplimiento acarrea el inicio del proceso
sancionatorio de caracter ambiental al tenor de la ley 1333 de 2009.

En consecuencia, esta Direccion Territorial Norte en virtud de las facultades otorgadas por
la Direccién General segun Resolucién 1719 de 2012, y en lo establecido en los articulos
221327202 223.3.5.1 y siguientes del Decreto 1075 de 2015; acogiendo el concepto
técnico emitido por el funcionario comisionado,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Otorgar a la sefiora CARMENZA BONILLA ALBA,
identificada con la cedula de ciudadania No. 38.262.389 de Ibagué, permiso de
vertimiento de las aguas residuales al alcantarillado publico en un volumen
previsto de 0.25 L/Seg. Provenientes del lavado de vehiculos del establecimiento
comercial SERVICENTRO OPITA, con Nit. 382623389-1 ubicado en la calle 12
No. 7-87, en las coordenadas planas correspondientes a E865508 N816001.

&



Cédigo: F-CAM-110

JET  RESOLUCION LICENCIA Y/O PERMISO | version: 7

Fecha: 16 Mar 15

|

El presente Permiso se otorga con fundamento en las consideraciones enunciadas en la
parte resolutiva del presente acto administrativo y en el concepto técnico No. 852 de
2016.

ARTICULO SEGUNDO. El presente permiso se otorga por el término de 5 afos.

ARTICULO TERCERQO: el beneficiario del presente permiso debera realizar anualmente
a partir de el otorgamiento del mismo, un monitoreo puntual a la entrada y salida del
sistema de tratamiento de aguas residuales, donde se analicen los parametros
establecidos en el articulo 2.2.3.3.9.15 del decreto 1076 de 2015 (articulo 73 del Decreto
1594 de 1984). El monitoreo se debe realizar en presencia de un funcionario de la CAM,
por lo cual se informara a esta Corporacion con una anticipacion de minimo 8 dias. Los
resultados del monitoreo deberan presentar la eficiencia del sistema en porcentajes y
carga contaminante a la entrada y salida del sistema de tratamiento de las aguas
residuales; asi mismo los resultados del monitoreo debera ser allegado a la CAM en un
término no superior a dos (2) meses calendario, posterior a la realizacién del mismo. El
analisis de aguas debera realizarse por un laboratorio acreditado ante el IDEAM:
posteriormente este monitoreo debera realizarse anualmente.

PARAGRAFO.- El beneficiario del presente permiso, debera ajustarse a la nueva norma
de vertimientos contemplada en la resolucién No. 631 de 2015, expedida por Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible, segun la cual tendra un término de dos afios contados a
partir de la publicacion de la mencionada Resolucién para dar cumplimiento a la nueva
norma de vertimiento conforme al articulo ibidem.

ARTICULO CUARTO. El beneficiario debera realizar periddicamente la remocién de los
lodos almacenados en los sedimentadores con el propésito de obtener un buen
funcionamiento del sistema de trampas de aceite. Estos lodos deben ser tratados por
empresas autorizadas por la CAM para realizar su tratamiento, es decir que tengan su
respectiva licencia ambiental.

ARTICULO QUINTO. Este permiso se autoriza unicamente para vertimiento de las aguas
residuales al alcantarillado publico, de las actividades de lavado de vehiculos del
establecimiento comercial SERVICENTRO OPITA, ubicado en la calle 12 No.7-87.

ARTICULO SEXTO. En consideracion al sistema de tratamiento utilizado para el manejo
de aguas residuales provenientes del area de lavado de vehiculos del establecimiento
comercial SERVICENTRO OPITA, ubicado en la calle 12 No.7-87, en donde no se define
la capacidad de retencion en volumen de las peliculas aceitosas versus volumen
esperado de peliculas aceitosas en el lavado de las diferentes clases de vehiculos. se
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prohibe el lavado interno de los trailer y/o carrotanques de los vehiculos transportadores
de hidrocarburos y/o sustancias nocivas.

ARTICULO SEPTIMO. Aprobar el Plan de Gestion del riesgo para el manejo de
vertimientos de la actividad de lavado de vehiculos de del establecimiento comercial
SERVICENTRO OPITA, ubicado en la calle 12 No.7-87 como un instrumento estratégico,
operativo e informatico orientado a evitar, reducir y/o manejar la descarga de vertimientos
en situaciones que limiten o impidan el tratamiento del vertimiento, conforme a las fichas
de reduccién del riesgo y protocolo de emergencia y contingencia del sistema de gestion
del vertimiento, el cual debera ser adoptado por del establecimiento comercial.

ARTICULO OCTAVO. En caso de presentarse imprevistos, se debera aplicar los
procedimientos y protocolos establecidos en el Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo
de Vertimientos presentado y se informaréa a la autoridad ambiental sobre dicho evento y
el manejo técnico y ambiental dado.

ARTICULO NOVENO. La Direccion Territorial Norte realizara visita de seguimiento anual
al permiso otorgado en esta Resolucion, término contado a partir del afo siguiente de la
notificacion del presente acto administrativo, con el fin de verificar el cumplimiento del
permiso.

ARTICULO DECIMO. Cuando por cualquier causa se haya modificado los términos y
condiciones del permiso, el beneficiario debera informar a esta Corporacion, quien podra
modificar unilateralmente de manera total o parcial los términos y condiciones del mismo.
En caso de modificacién o renovacién del permiso de vertimientos se seguira lo ordenado
por el Decreto 1076 de 2015.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. El presente permiso de vertimientos no implica el
establecimiento de servidumbre en interés privado sobre los predios donde se ubique la
totalidad del sistema de tratamiento de aguas residuales, incluyendo la conduccion de su
sistema de tratamiento; la constitucién de servidumbre que sea necesaria la gestionara el
beneficiario de acuerdo a lo preceptuado en el Decreto 1541 de 1978 o por conducto de la
rama jurisdiccional del poder publico.

PARAGRAFO.- Las indemnizaciones a las que haya lugar por el ejercicio de servidumbre,
asi como las controversias que se susciten entre los interesados se regiran por las
disposiciones del cédigo civil y procedimiento civil.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. E! beneficiario del presente permiso esta obligado a
prevenir, controlar, mitigar y compensar los impactos ambientales negativos adversos que

puedan surgir durante la vigencia del permiso.
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ARTICULO DECIMO TERCERO. La CAM acorde con lo establecido en el Decreto 1076
de 2015, sin perjuicio en lo establecido en los Permisos de Vertimientos, en los Planes de
Cumplimiento y en los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos podra exigir en
cualquier tiempo y a cualquier usuario la caracterizaciéon de sus residuos liquidos,
indicando las referencias a medir, la frecuencia y demas aspectos que considere
necesarios.

ARTICULO DECIMO CUARTO. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la
presente Resolucion dard lugar a la imposicion de las sanciones sefialadas en el Articulo
40 de la Ley 1333 de 2009, previo proceso sancionatorio adelantado por la Entidad
ambiental.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Notificar en los términos del Articulo 67 y siguientes de la
Ley 1437 de 2011, el contenido de la presente Resolucion a la sefiora CARMENZA
BONILLA ALBA, propietaria del establecimiento comercial SERVICENTRO EL OPITA,
indicandole que contra este acto administrativo procede el recurso de reposicion dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO DECIMO SEXTO. La presente resolucion rige a partir del pago de su
publicacion en la Gaceta Ambiental de la Corporacion Auténoma Regional del Alto
Magdalena CAM.
PARAGRAFO.- Los costos de publicacion seran cancelados por el beneficiario, dentro de
los (10) diez dias siguientes a su notificacién y que acreditara mediante la presentacion
del recibo de pago.

NOTIFIQUESE, PUB ESE Y CUMPLASE
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