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RESOLUCION No.3035
(30 DE SEPTIEMBRE DE 2016)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA UN PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA (PUEAA)

El Director Territorial Centro de la Corporacién Auténoma del Alto Magdalena — CAM, en
uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas en la ley 99 de
1993 y la Resolucién N°. 1719 del 10 de Septiembre de 2012, proferida por el Director
General de la CAM vy,

CONSIDERANDO

Que la ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el Uso Eficiente y
Ahorro del Agua”, y en la cual se especifica en su Articulo 3 “Elaboracién y presentacion
del Progrma: Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado,
de riego y drenaje, de produccién hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico
presentaran para aprobacion de las Corporaciones Auténomas Regionales y demas
Autoridades ambientales el Programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua”.

Que el articulo 1 de la Ley 373, establece: “Todo plan ambiental regional y municipal debe
incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Se
entiende por programa para el uso eficiente y ahorro del agua el conjunto de proyectos y
acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la presentacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccién hidroeléctrica y demas
usuarios del recurso hidrico.”

‘Las Corporaciones Auténomas Regionales y deméas autoridades ambientales encargadas
del manejo, proteccion y control del recurso hidrico en su respectiva jurisdiccion, aprobaran
la implementacién y ejecucién de dichos programas en coordinacién con otras
corporaciones autonomas que compartan las fuentes que abastecen los diferentes usos.”

Que por su parte, el Articulo 2 de la Ley 373, dicta: “El programa de uso eficiente y ahorro
de agua, serd quinquenal y debera estar basado en el diagndéstico de la oferta hidrica de
las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y contener las metas anuales de
reduccion de pérdidas, las campanas educativas a la comunidad, la utilizacién de aguas
superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que definan las
Corporaciones Auténomas Regionales y deméas autoridades ambientales, las entidades
prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado, las gque manejen proyectos de
riego y drenaje, las hidroeléctricas y demés usuarios del recurso, que se consideren
convenientes para el cumplimiento del Programa.”

Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego v
drenaje, de produccién hidroeléctrica, y los deméas usuarios del recurso hidrico presentaran
para aprobacion de las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades
ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
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Que mediante resolucién No. 3851 del 12 de diciembre de 2010, la Direccién Territorial
Centro de la CAM aprobé el Programa de uso Eficiente y Ahorro de agua — PUEAA del
municipio de Tarqui otorgado a nombre de la empresa de servicios publicos AGUAS DEL
HUILA SA ESP identificada con Nit. 800.100.553-2, notificado el 04/04/2011, por una
vigencia de cinco arios.

Mediante oficio CAM 20163300024791 del 03 de marzo de2016 se requirié a la empresa
Aguas del Huila la actualizacién del programa PUEAA del acueducto municipal de Tarqui
para el quinquenio 2016-2020 para su aprobacién. Mediante oficio CAM 20163300089192
del 13 de mayo de 2016, la empresa Aguas del Huila S.A ESP radica el programa PUEAA
2016-2020 para su respectiva aprobacién.

El dia 01 de agosto de 2016 se hace la evaluacién del documento PUEAA presentado y
segin matriz de evaluacion se establecié lo siguiente: “. se observa que dicho
documento cumple con los requisitos minimos necesarios pero se encontrd
inconsistencias en la formulacion de programas y actividades, éstos no coinciden con los
programas consolidados con el plan de ejecucion a cinco afios y se pasa del programa 7
al programa 9. Se discrimina para cada programa formulado con la inversién proyectada,
pero no coinciden con el nimero de programas formulados. Todos los programas deber
ser proyectados a cinco afios con su respectivo costo y tener los indicadores de
seguimiento, para lo cual se requiere presentar los ajustes pertinentes del Item 11
FORMULACION PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES DEL PUEAA’

Mediante oficio de requerimiento CAM 20163300109111 del 12/08/2016, se requiere
presentar el PUEAA del acueducto municipal de Tarqui para el quinquenio 2016-20120
con ios ajustes pertinentes del item 11. Mediante oficio radicado CAM 20163300171902
del 26 de agosto de 2016, presentan la informacién pertinente para continuar con su
aprobacion.

Razén por la que se procede a hacer la respectiva evaluacién, contenida en el Informe de
Visita y Concepto Técnico No. 703 del 19 de septiembre de 2016, en el gue se establece
lo siguiente:

(.)2. ACTIVIDADES REALIZADAS Y ASPECTOS TECNICOS EVALUADOS

Una vez presentado el documento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
PUEAA del municipio de Tarqui, se procede a su evaluacién de acuerdo con el manual de
evaluacion establecido por esta Corporacién para su aprobacion correspondiente al
quinquenio 2016-2020.

El documento presenta informacion correspondiente a informacién general del area de
influencia del PUEAA, descripcién del prestador del servicio de acueducto, diagnostico del
estado actual de la prestacién del servicio, diagnostico de la fuente abastecedora,
diagnostico social, diagnostico de la infraestructura hidraulica del acueducto, diagnostico
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general del sistema de alcantarillado y formulacién de programas y actividades del PUEA,
conforme a los lineamientos de la Guia para la formulacion del PUEAA establecidos por la
CAM.

El programa PUEAA del municipio de Tarqui, plantea procedimientos, tarifas y medidas a
tomar para aquellos consumidores que sobrepasen el consumo maximo fijado y reduccion
de perdidas mediados a través del indice de agua No Contabilizada (IANC), registrado
para el acueducto municipal y unas metas anuales de reduccion de perdidas establecidas,
asl:

IANC actual: 48,7%

IANC Dic (2014): 44%

IANC Ene — Mar (2015): 35%
IANC a 5 afios: 25%

Metas anuales de reduccién de pérdidas

ANO REDUCCION DE PERDIDAS
ANUAL (%)

2017 43,96

2018 39,22

2019 34,48

2020 29,7

2021 1 25

La formulacién del Programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua del municipio de Tarqui
para el quinquenio 2016-2020, se formulé considerando un principio muy importante el
cual se enmarca en darle la importancia necesaria al cuidado y la proteccién necesaria de
la cuencas que abastecen el municipio teniendo como principio: VENDEMOS AGUA ES
NECESARIO MANTENER NUESTRA MATERIA PRIMA. . LA CUENCA
ABASTECEDORA.

Los programas se clasificaron de acuerdo a su influencia y los involucrados, permitiendo
definir dos categorias, los técnicos v los participativos; los programas técnicos son
aquellos que dentro de su alcance incluyen las modificaciones al sistema de acueducto el
cual incluye la captacion, aduccién, tratamiento, almacenamiento y distribucién, asi como
el sistema tarifario. Estos programas tienen como finalidad mejorar la eficiencia y calidad
en la prestacion del servicio. Los programas participativos son aquellos que involucran a
los usuarios en general o que requieren de su participaciéon para lograr el objetivo
planteado.

El PUEAA del acueducto del municipio de Tarqui para el quinquenio 2016-2020, presenta
10 programas con sus respectivos, objetivos y actividades, que se relacionan a
continuacién:

Programa 1. Proteccién y conservacién de fuentes hidricas
Objetivo General
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» Garantizar la proteccién y conservacion de las fuentes hidricas en el marco de la
sostenibilidad ambiental y por ende protegiendo los sistemas estratégicos vy
garantizando la oferta ambiental.

Objetivos Especificos

e Realizar campafias de recuperacién de las quebradas del Municipio, con actividades
de limpieza y recoleccion de los residuos sélidos contaminantes.

e Organizar brigadas de reforestacion y apadrinamiento de arboles, alrededor de las
fuentes de abastecimiento.

Realizar campafias educativas con el sector productivo, agroindustrial y agropecuario.
Establecer un plan de sanciones para garantizar los usos del suelo establecidos en el
EOT.

Localizacién: Cuenca alta de la Quebrada El Higado previa captacion del sistema de

acueducto, con énfasis en las zonas de recarga y ronda hidraulica.

Justificacién: Esta cuenca se encuentra fuertemente impactada por las actividades de

origen antrépico que se desarrollan en su ronda a lo largo del cauce la Quebrada El

Higado y sus afiuentes; estas actividades principaimente son ei aprovechamiento

excesivo de los recursos naturales, la parceiacion de tierras y el uso intensivo de

agricultura y ganaderia. Como consecuencia de algunas de estas actividades se suma la
perdida de cobertura vegetal generalizado, conduciendo a otros problemas como la
erosion hidrica y la pérdida de material por arrastre.

El fomento de procesos de recuperacién y manejo de micro cuencas que abastecen de
agua potabie a la poblacion urbana y rural reviste una gran importancia, mas si se tiene
en cuenta que el agua es un recurso integrador de la comunidad frente a la necesidad de
uso y concertacion para su distribucién, y por ende, facilita la vinculacién directa de la
comunidad para su planificacion y manejo.

Descripcion

Es necesario iniciar unos procesos de concertacion de acciones entre los actores de tipo
politico, juridico, administrativo y técnico (Secretaria de Desarrollo Social y Econémico
municipal) para generar instrumentos legales y de gestién donde se aplicara la legislacién
vigente por parte de las autoridades territoriales y ambientales con jurisdiccion directa en
la zona, con el fin de evitar un impacto ambiental negativo de caracter irreversible, que
permitan el ordenamiento ambiental del territorio en la cuenca, pero con un enfoque que
tienda hacia el saneamiento territorial, la recuperacion natural o inducida (segin sea el
caso) de las dreas que determinen criticas y el compromiso son estos de los entes
estatales tanto territoriales, como ambientales y las organizaciones de base social y
ONG's.

Metodologia: Realizar campafas de recuperacion de las quebradas del Municipio,
involucrando a la comunidad en general y las instituciones educativas, bajo la figura de
voluntarios, con actividades de limpieza y recoleccién de los residuos sdlidos
contaminantes, las cuales se llevaran a cabo cada 6 meses programadas por los grupos
voluntarios y los nifios defensores del agua de cada institucion. Organizar brigadas de
reforestacién y apadrinamiento de arboles, alrededor de las fuentes de abastecimiento,
involucrando a la comunidad y las instituciones educativas, bajo la figura de voluntarios.
Realizar camparfias educativas con el sector productivo, agroindustrial y agropecuario,
donde se implemente la necesidad de preservar los recursos hidricos.
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Programa 2. Plan de manejo de las cuencas abastecedoras

Se debe realizar un control de la cuenca, evitando el desprendimiento del suelo o roca por
la accion del agua; aumentar la capacidad de almacenamiento de agua en la cuenca, y
asi su vida util. Lo anterior, con el fin de tener proteccion y un manejo sostenible de las
cuencas abastecedoras de agua, del Municipio de Tarqui.

Objetivo general
s Controlar los factores de erosién y dar continuidad a los programas de reforestacion
en las cuencas abastecedoras.

Objetivos Especificos:

» Delimitar areas de proteccién en la cuenca para garantizar calidad y continuidad en la
produccién de agua potable asi como el caudal ecolégico.

» [ortaiecer i programa de reforestacion existente en la cuenca.

» Coordinar con la Corporacién Auténoma Regional, acciones de recuperacion y manejo
del medio ambiente de las cuencas abastecedoras.

e Adelantar acciones en coordinacién con la Corporacién Auténoma Regional tendientes
a la conservacion, recuperacion (manejo de riesgos y conflictos) y uso sostenible del
territorio, con especial énfasis en el recurso hidrico (POMCA).

Justificacion

El uso inadecuado de los recursos de la Cuenca, esta causando serios desequilibrios eco
sistémicos y la disminucién de los remanentes de vegetacion de relictos de bosques
protectores, areas de rastrojo y bosques de galeria, ante lo cual se requiere establecer
acciones de fomento de bosques protectores, lo cual serd una ganancia para la cuenca,
por cuanto los procesos erosivos estan ligados con los fendmenos de deforestacion
generados a través de las talas selectivas de especies comerciales buscando ampliar la
frontera agropecuaria.

Metas

» Realizar mantenimiento y proteccién de La Quebrada El Higado para fortalecer y
controlar los procesos de erosién en esta quebrada, garantizando la proteccion la
calidad y continuidad en la produccién de agua.

e Identificar las éreas para la conservacién de La microcuenca de la Quebrada El
Higado, ademas el tipo de suelo para realizar ordenamiento de la cuenca.

e Delimitar el area de conservacion de la fuente hidrica, para proceder a la reforestacion
por medio de especies una altura de 1.50mts.

« Disefio y ubicacion de obras de control de erosién en &l rfo con taludes, cércavas, si
es necesario y asf atender las areas afectadas.

e Sensibilizar a la poblacién aledafia al proyecto sobre la importancia de la conservacion
y manejo de los recursos naturales.
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Localizacion: El proyecto se realizara en las &reas de proteccién de las cuencas de
abastecimiento de agua, Quebrada E| Higado. Las joradas de capacitacién se realizaran
en un auditorio o salén disponible en el casco urbano de Tarqui— Huila y Aguas del Huila.

Evaluacion, Seguimiento y Control

Para efectos del cumplimiento del presente proyecto y en aras de otorgarle mayor

operatividad en cuanto a lo planeado, se propone establecer un Comité Técnico de

Operaciones donde participa el encargado del proyecto y el grupo contratista, que realizan

la ejecucion del proyecto. Los aspectos a evaluar en el mismo van de acuerdo con los

siguientes indicadores:

e Areas Reforestadas v/o Revegetalizadas naturalmente para la proteccién de cuencas
abastecedoras )

Donde ATrefv =Aref +Arev +AAref Area reforestada en la cuenca abastecedora de

acueducto en el centro poblado

Arev: Area revegetalizada en la cuenca abastecedora de acueducto del centro poblado

Arer: Area regeneradas naturalmente en la cuenca abastecedora de acueducto del centro

poblado

Numero de hectdreas de ecosistemas naturales (bosques naturales, paramos y

humedales) dentro de las areas protegidas declaradas por la Corporacion.

Programa 3. Calidad del agua. Control y vigilancia de la calidad del agua

Objetivo

Tener registros que permitan identificar contaminacion en el agua cruda y poder realizar el
tratamiento que requiera para no desperdiciar agua ni afectar la continuidad del servicio.
De igual forma se pretende predecir, detectar y prevenir la contaminacion del agua de
tratada a fin de minimizar la incidencia de enfermedades trasmitidas por el agua.

Justificacion

En los paises en desarrollo, el 80% de todas las enfermedades y una tercera parte de las
defunciones tienen como causa el consumo de agua contaminada y en promedio hasta la
décima parte del tiempo productivo, de cada persona, se pierde por causa de las
enfermedades relacionadas con el agua, razén por la cual se deben desarrollar gufas que
expliquen la manera de planificar los programas de vigilancia y control de la Calidad del
Agua, definiendo los criterios que se deben tener en cuenta para su aplicacion, indicando
los alcances que debe tener: frente al tema de la legislacion, reglamentaciones, politicas y
la gestién basica.

El proyecto se fundamenta en la necesidad de mejorar la prestacion del servicio y la
calidad del agua de consumo humano, mediante el seguimiento a aguas crudas, de agua
potable a lo largo de la prestacion del servicio.

Localizacién: Las actividades para el control y vigilancia de la calidad del agua se
realizaran en las bocatomas, PTAP y redes de distribucion del Municipio de Tarqui.

Programa 4. Optimizacién del sistema de captacion hasta la planta

Objetivo
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Optimizar el sistema de acueducto en general en los procesos y estructuras de captacion,
aduccion, tratamiento, desinfeccion, almacenamiento y cloracion.

Localizacién: Sistemas de Captacién, aduccion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion.

Justificacién: El manejo adecuado del servicio de agua, deberéd basarse en el
reconocimiento del impacto de esos servicios en la salud, en la escasez de las fuentes de
agua aprovechables para fines de suministro publico y a los bajos volimenes de agua
disponibles en ellas. Ademas el uso de esos recursos limitados implica un costo que debe
ser financiado por los mismos usuarios.

Descripcién: Con el objetivo de garantizar la viabilidad de los servicios a largo plazo, el
agua debe ser procesada de forma empresarial, siguiendo los mismos principios que se
adoptan para otros productos del mercado. Su uso, conservacion, eficiencia y explotacion
deberan operar segln normas técnicas, financieras y administrativas, establecidas por el
gobierno.

El suministro de agua a los usuarios, se debe basar en el principio de la demanda
efectiva, que esta definida como el nivel de servicio que los usuarios estan dispuestos a
mantener, operar y financiar para asegurar niveles adecuados de salud publica a largo
plazo.

Llevar estadisticas de produccién de agua tratada y complementacion del laboratorio para
control de calidad en red del agua potable, control de tratamiento y monitorec en general
de aguas de las fuentes y de las aguas residuales, para poder contarse con estadisticas
de Control de Produccién y calidad de agua para consumo humano.

Programa 5. Control y Vigilancia del sistema de acueducto

En un sistema de distribucion las peérdidas representan la diferencia que existe entre la
medicion de la cantidad de agua suministrada al sistema y el volumen de agua
considerado como la base para la facturacién y el cobro de los servicios.

Las fugas son consideradas pérdidas efectivas del liquido, las fugas tienen reflejos
sociales y econdémicos importantes en la poblacion, ya que se trata de agua captada,
tratada, almacenada y distribuida, que se pierde por fallas en el sistema de
abastecimiento al momento de ser distribuida.

Objetivo general
e Disminuir las pérdidas del sistema de acueducto por medio del contral de fugas en la
conduccion y en las redes de distribucion.

Obijetivos Especificos

e Formular y ejecutar un plan de mantenimiento del sistema de acueducto para
garantizar un servicio continuo y eficiente en el suministro de agua potable.

e Realizar cambio de la tuberia de asbesto cemento que se encuentra actualmente
instalada por tuberia PVC.
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Metas

e Catastro de redes de distribucion y usuarios mediante Diagnéstico catastral y
elaboracién de planos catastrales de redes y usuarios.

e Control de Fugas mediante: Fase diagnéstica de pérdidas, Deteccién de fugas
subterraneas, Alquiler de gedfono, Mantenimiento de valvulas de paso e hidrantes,
Control de Pérdidas por Estanqueidad, Mantenimiento de valvulas de paso e
hidrantes, localizacion de conexiones clandestinas.

» Mejoramiento de Conexiones Domiciliarias mediante: diagndstico del actual estado de
las acometidas domiciliarias, Mejoramiento de Conexiones domiciliarias.

s Mejoramiento y cambio de redes de distribucién meaiante: Plan de mantenimient

redes, Reemplazo de tuberfa de asbesto cemento por tuberfa PVC.

Programa 6. Macro medicién y potabilizacién

Las pérdidas de agua en el sistema de acueducto son uno de los principales problemas
que enfrenta este servicio, es por esto que el control y medicién de estas se hace vital
para aumentar la eficiencia y productividad de la empresa, no obstante como se describié
anteriormente, los macro medidores existentes se encuentran dafados o no son los
apropiados para la medicién del agua que entra a la planta, lo cual hace imposible
determinar la eficiencia real de la misma y asi mismo limita la capacidad de toma de
decisiones por parte de la gerencia.

Por esta razon, se hace necesario el cambio y/o reparacién de los macro medidores
existentes en la empresa con el fin de determinar ias perdidas en el sistema y asi poder
tomar las acciones pertinentes para controlarlas y mitigarlas.

Objetivo general

Obtener, procesar, analizar y divulgar los datos de produccién, conduccién vy distribucién
relativos al caudal de cada uno de los puntos significativos que conforman un sistema de
acueducto.

Objetivos Especificos

e Facilitar la adecuada vy eficiente operacion y control del sistema de acueducto.

e Determinar el suministro éptimo de agua para mantener el equilibrio del servicio en las
diferentes zonas de la ciudad

e Realizar evaluaciones hidraulicas permanentes del comportamiento del servicio para
operacion, planeamiento y disefio de la red de acueducto.

e Determinar el valor real del agua suministrada para calcular el agua no contabilizada y
Sus componentes.

e Obtener la demanda per capita real del sistema y de las diferentes zonas de
abastecimiento.

e Establecer el grado de utilizacién de los elementos de la red para permitir el andlisis
de su perfodo de saturacion.

» Obtener registros precisos permanentes de los caudales maximos, minimos y medios.

Metas
e Determinar el estado actual de los Macro medidores.
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 Instalar un Macro medidor de tipo Magnético para el manejo de agua cruda en la
bocatoma al inicio de la aduccién para determinar los volimenes de agua captada.

Localizacion: La salida de campo se realizara en los puntos en donde se encuentran los
Macro medidores y en la bocatoma de la quebrada. Las jornadas de capacitacion se
realizaran en las instalaciones de la empresa. La entrega del reporte se realizara en las
instalaciones de la empresa.

Programa 7. Optimizacién de redes de distribucién

Objetivos
Asegurar que a largo plazo se mantenga la reduccién de IANC debido a disefios,
materiales y mano de obra de calidad certificada.

Justificacion

El control sobre la operacién de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio, se
fundamenta principalmente en indicadores que permiten medir, evaluar y controlar
periédicamente los resultados de su operacioén.

Dentro de éstos se encuentra el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), el cual relaciona
el volumen total de agua potable producido frente al volumen de agua facturado. La
diferencia entre estos dos valores evidencia las pérdidas de la empresa en el gjercicio de
SU operacion. Por tal razén es indispensable tener un control sobre las perdidas.

Programa 8. Ampliacién cobertura micro medicién y reduccién de perdidas

La fase de distribucion es de vital importancia en el sistema de acueducto, ya que esta
abarca el inicio de las redes de abastecimiento hasta la entrega del producto al
consumidor final; no obstante durante esta se presentan grandes inconvenientes e
inconsistencias debido a ia faila en los equipos e instaiaciones fisicas y a ias tomas
clandestinas, lo que genera grandes pérdidas generando el aumento en el indice de Agua
No Contabilizada (IANC), lo cual conlleva directamente a detrimentos econdmicos y
ambientales para la empresa.

Por tal motivo, se hace necesario el control de la red de distribucion y la utilizacion
racional del sistema de acueducto, mediante la revisién y mantenimiento de los micro
medidores, asi como la identificacion de las posibles pérdidas y tomas clandestinas,
dentro del sistema.

Objetivo general
» Revision y mantenimiento del sistema de distribucion y micro medicién en la red.

Objetivos Especificos

* Localizar fugas y conexiones no autorizadas.

* Reparar fugas y rehabilitar tuberias.

e Evaluar el grado de precision y sensibilidad de los medidores y equipos.
» Mantenimiento de los medidores de forma correctiva y preventiva.

o Corregir errores de medicion y facturacién.
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» Determinar periédicamente los componentes de las pérdidas, tales como errores de
macro y micro medicién, pérdida de agua por fugas, rebosamientos y conexiones
clandestinas.

Metas
o Capacitar al 100% del personal de mantenimiento y fontaneria en la correcta
identificacién y reparacién de equipos y estructuras del sistema de distribucion del

acueducto.

e Revisar el 100% de los micro medidores que hacen parte de la red de distribucién de
la empresa.

e Realizar mantenimiento correctivo al 100% de los Micro medidores identificados como
dafiados.

e Realizar mantenimiento preventivo al 100% de los Micro medidores identificados con
alguna irregularidad.

Locaiizacion
e La salida de campo se realizara a lo largo de Ia red de distribucion dei Municipio de
Tarqui.

» Las jornadas de capacitacién se realizaran en las instalaciones de la empresa.
e Laentrega del reporte se realizara en las instalaciones de la empresa.

Programa 9. Capacitacién y divuigacién a operarios e instituciones sobre el ahorro
y uso eficiente del agua

La capacitacién y educacién ambiental se hace necesaria en la empresa de servicios
plblicos AGUAS DEL HUILA S A ESP, ya que por medio de esta se logra sensibilizar al
personal de la empresa frente al uso racional y eficiente del agua logrando la disminucién
de gastos innecesarios del recurso. Asi mismo, se logra que los demés programas y
proyectos sean conocidos y desarrollados a cabalidad.

Los operarios de la planta requieren de capacitacion especifica, que mejore las
condiciones de la prestacion del servicio.

Obijetivo general
Sensibilizar al personal de la empresa en el ahorro y uso eficiente del agua.

Objetivos Especificos

» Realizar capacitaciones a todo el personal de la planta, para generar una conciencia
ambiental frente al uso del agua.

e Hacer participes a la junta de socios, acerca de la importancia del programa de uso
eficiente y ahorro de agua en la empresa.

e Elaborar una cartilla ambiental, que integre los parémetros basicos a seguir, para un
Optimo uso del agua.

Metas
La Propuesta de Educacién y capacitacion Ambiental para AGUAS DEL HUILA S A ESP,
es una herramienta participativa que tiene como propésitos:
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» La concientizacion de todo el personal de la planta en torno al potencial que tiene el
recurso hidrico y la importancia del uso eficiente del mismo.

» Realizarén capacitaciones para establecer la responsabilidad frente al uso del agua,
traves de talleres que lleven al personal de la planta a identificar y reconocer la forma
como ellos y la comunidad hacen uso del recurso. Mediante modelos de
aprovechamiento, uso y ahorro de agua, y realizando una propuesta para su
potenciacion: “el antes y el después’.

e También, se realizard una capacitacién de fortalecimiento y participacion, lo que
permitiria la capacidad de andlisis de las personas sensibilizadas enfocadas a la
conservacion del recurso con actividades Iudicas, donde puedan reflexionar sobre la
necesidad de actuar dando soluciones y estrategias a Ia perdida y el uso irracional.

o Posteriormente, se implementara la estrategia de comunicacién, la cual involucrara
medios informativos, como lo es la cartilla de tal forma que se pueda difundir a los
usuarios del sistema de acueducto de manera agradable lo trabajado promoviendo
cambios de actitudes y habitos.

instituciones Participantes
Personal de AGUAS DEL HUILA S.A ESP, junta de socios, usuarios y contratistas.

Localizacion
Las jornadas de capacitacion se realizaran en la empresa de Servicios Publicos AGUAS
DEL HUILA S A ESP.

Evaluacién, seguimiento y control

o Control de la intervencién de trabajadores no capacitados en la planta.

» Acciones ambientales para el control y retiso de agua.

e Monitoreo y control de los talleres programados y demas reuniones se deben llevar
registros escritos.

Para efectos del cumplimiento del presente proyecto y en aras de generar mayor
operatividad, se propone establecer un Comité Técnico de Operaciones, donde participa
el Contratista del proyecto y los funcionarios de la empresa que realizan la ejecucion del
proyecto. Los aspectos a evaluar en el mismo van de acuerdo con los siguientes
indicadores.

Programa 10. Campanas de sensibilizacién a la comunidad involucrindolos hacia el
ahorro y uso eficiente del agua

La sensibilidad por un crecimiento sostenible, los problemas de contaminacion de las
aguas, su depuracién y tratamiento, hacen que cada vez mas instituciones y gobiemos
exijan, a través de normativas, un consumo responsable del recurso agua.

Las campafias de sensibilizacién se hace necesaria en la empresa de servicios publicos
AGUAS DEL HUILA SA ESP, ya que por medio de esta se logra concientizar a la
comunidad frente al uso racional y eficiente del agua logrando la disminucién de gastos
Innecesarios de este vital recurso.

Objetivo General
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Concientizar y sensibilizar a toda la poblacién que recibe el servicio hacia el ahorro y uso
eficiente del agua.

Objetivos Especificos

e Presentar los alcances del uso y ahorro eficiente del agua en el Municipio de Tarqui y
crear cultura y conciencia responsable en el manejo del recurso hidrico.

e Desarrollar actividades pedagdgicas donde la comunidad debata y desarrolle
actividades sobre el buen uso que se le debe dar a las fuentes hidricas y las
consecuencias que se pueden presentar debido al mal manejo y utilizacién
inadecuada del agua

s Elaborar folletos, que integran buenas practicas para el uso eficiente del agua,
educando a los usuarios en las iniciativas para lograr eficiencias en el agua.

Metas

La concientizacién de todos los usuarios en torno al potencial que tiene el recurso hidrico
y la importancia del uso eficiente de agua. De tal modo, que la propuesta de
sensibilizacién serd por medio de campafias para la comunidad como herramienta
participativa cuyo propésito seria:

 Desarrollar capacitaciones para la sensibilizacién en las escuelas y colegios del area
urbana y rural que se encuentren bajo la cobertura del servicio mediante una cartilla.

e Capacitar a la comunidad educativa, lideres comunitarios, veredales y urbanos, para
que estos divulguen la informacion obtenida a los demas.

» Desarrollo de jornadas educativas casa a casa y talleres generales de capacitacion en
el manejo adecuado del recurso hidrico en toda la poblacién urbana y rural a las que
se les presta el servicio.

* Mensualmente junto a la factura del servicio publico del agua se entregara una frase
alusiva a las buenas précticas para el ahorro de agua y los beneficios que conlleva.

e Finalmente se espera que con el conjunto de la autorreflexién y la educacion tedrica,
las personas lleguen a entender y concientizarse sobre el manejo y uso eficiente del
agua.

Instituciones participantes: Estos talleres serdn manejados por un promotor con el apoyo
de los usuarios, Personal de AGUAS DEL HUILA S A ESP.

Localizacion: Las jornadas de capacitacién se realizaran en los colegios, las casas, la
alcaldia y la empresa de Servicios Publicos AGUAS DEL HUILA S.A ESP en el Municipio
de Tarqui.

Metodologia

Acciones de difusion

e Elaboracion de folletos educativos sobre alternativas para realizar uso eficiente y
ahorro de agua, disefiados para uso doméstico segun la guia para la formulacion del
programa de uso eficiente y ahorro del agua para los usos representativos del recurso
hidrico en la jurisdiccién CAM.
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» Para el sector industrial y agropecuario el material serd entregado durante la ejecucion
de reuniones de capacitacion, al igual que material dirigido a los acueductos veredales
sobre la implementacion del PUEAA.

Acciones de capacitacién y formacion

e Charla de capacitacién al sector productivo, ejecutado en el Municipio de Tarqui,
donde se trataran temas y técnicas de ahorro y conservacion del recurso hidrico,
conocimiento de todas las estructuras y tratamiento llevado a cabo en el sistema de
acueducto con la posterior entrega de material visual.

¢ Charla de capacitacién a las instituciones educativas y formacién de los grupos de
“Pequefios Defensores del Agua’, realizada en cada institucién.

e Formacién y capacitacién de grupos de lideres voluntarios para promover acciones y
actividades referentes al uso eficiente y ahorro del agua, ademas de actividades que
impulsen la recuperacion y conservacién de las micro cuencas del Municipio, con
jornadas de limpieza y reforestacion.

Evaluacién, seguimiento y control

¢ Control de la intervencién de usuarios en las sensibilizaciones.

» Acciones ambientales para el control y reusé de agua.

» Monitoreo y control de los talleres programados y demas reuniones se deben llevar
registros escritos.

Para efectos del cumplimiento del presente programa se deben tener en cuenta
los siguientes indicadores:
- usuarios sensibilizada/usuarios totales x 100%

La formulacién del Programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua del acueducto municipal
de Tarqui, presenta un total de 10 programas con sus respectivas actividades, metas e
inversién que se consolidada a continuacién:

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE USOS EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
| TIEMPO | TOTALDE
! INVERSION
PROGRAMAS/ACTIVIDADES $
201 201 | 201 | 202
6 2017 o 9 0

Programa 1. Proteccién y conservacién 5.000.000

de fuentes hidricas: Limpieza y

recoleccion de residuos contaminantes en

las quebradas, por grupos voluntarios y

nifios defensores de las instituciones.

Campanfas educativas con el

sector productivo, agroindustrial y

agropecuario
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Programa 2: Plan de manejo de cuencas
abastecedoras: Delimitar el area de
conservacion de la fuente hidrica, para
proceder a ia reforestacion por medio de
especies(50/afio). Disefio y ubicacién de
obras de control de erosién en el rio con
taludes, carcavas, si es necesario y asi
atender las areas afectadas

6.012.250

Programa 3: Calidad del agua. control y
vigilancia de la calidad del agua:
Realizar control de calidad del agua en
bocatomas, en el agua cruda y agua
tratada. Optimizar procesos en el plan de
dosificacibn de quimicos de Ia
| potabilizacién

29.960.000

Programa 4: Optimizacién del sistema
de captacién hasta la planta: Verificacion
de los macro medidores

Programa 5: control y vigilancia del
sistema de acueducto: Documentar las
visitas a bocatomas y sus mantenimientos,
limpieza del desarenador, medicién de
caudales. Control de Fugas, Mejoramiento
de Conexiones Domiciliarias, Mejoramiento
y cambio de redes de distribucion

6.558.300

Programa 6. Macro mediciéon vy
potabilizacién, instalacién y reparacién
de macromedidores para el
mejoramiento de la estructura fisica e
institucional y deteccién de fugas y
conexiones erradas: Determinar el estado
actual de los Macro medidores. Instalar un
Macro medidor de tipo Magnético para el
manejo de agua cruda en la bocatoma al
inicio de la aduccién para determinar los
volimenes de agua captada

544.000

Programa 7. Optimizacién de redes de
distribucién: Mantener reduccién de JANC
segln metas. Capacitar continuamente al
personal de la ESP. Estandarizar procesos
y procedimientos Operacionales, de
mantenimiento 'y de  contingencia.
Implementar un sistema de gestién de
calidad.

6.750.000

Programa 8. Ampliacién cobertura
micromedicién y reduccién de pérdidas:
Revisién de micro medidores y localizacion

1.500.000
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de fugas y conexiones no autorizadas.
Proceso de divulgacién, convocatoria y
organizacion de contenidos jornada de
capacitacion
Programa 9. Capacitacién y divulgacién 1.800.000
a operarios e instituciones sobre el
ahorro y uso eficiente del agua:
capacitaciones a todo el personal de la
planta/instituciones para generar una
conciencia ambiental frente al uso del
agua. Elaboracién de Cartilla
Programa 10. Campaias de 2.444.000
sensibilizacién, racionalizacién a la
comunidad involucrandolos hacia el
ahorro y uso eficiente del agua:
Jomnadas de capacitacién. Elaboracién de
folletos educativos sobre alternativas para
realizar uso eficiente y ahorro de agua
TOTAL DE LA INVERSION ($)/aiio 60.568.550

3. CONCEPTO TECNICO

Teniendo en cuenta los aspectos técnicos evaluados y una vez revisado el documento del
Programa de Uso Eficiente y ahorro de agua PUEAA del Acueducto Municipal de Tarqui,
reformulado para el quinquenio 2016-20120 y presentado por la empresa SOCIEDAD DE
ACUEDUCTOS ALCANTARILLADOS Y ASEO-AGUAS DEL HUILA S.A ESP identificada
con Nit. 800.100.553-2, Direccién: Calle 21 No. 1C - 17 del municipio de Neiva. Teléfono:
8753181 y representada legalmente por el sefior GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA
identificado con cédula de ciudadania No. 7.705.036 de Neiva o quien haga sus veces, se
observa que dicho documento cumple con los requisitos minimos necesario para su
aprobacion sefialados en el manual de evaluacién de Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua PUEAA establecido por la CAM.

Que de acuerdo a las acciones y cronograma de ejecucién establecido en dicho
programa, el plazo de ejecucion del PUEAA corresponde para una vigencia de cinco
anos. (..)

En consecuencia, la Direccién Territorial Centro de la CAM:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
PUEAA presentado por la empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS ALCANTARILLADOS
Y ASEO-AGUAS DEL HUILA S.A ESP identificada con Nit. 800.100.553-2, representada
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legalmente por el sefior GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA identificado con cédula
de ciudadania No. 7.705.036 de Neiva o quien haga sus veces, Para Acueducto Municipal
de Tarqui Huila, por un periodo de cinco (5) afios.

ARTICULO SEGUNDO: La empresa SOCIEDAD DE  ACUEDUCTOS
ALCANTARILLADOS Y ASEO-AGUAS DEL HUILA SA ESP identificada con Nit.
800.100.553-2, en cumplimiento del cronograma de actividades establecido en el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua debera presentar a la Corporacién un
informe semestral de cumplimiento de las actividades sefialadas en el programa. Ademas
debera reportar la siguiente informacion:

Caudal captado y caudal tratado (lit/seg);

Porcentaje de pérdidas en tuberia (agua cruda),

Numero de usuarios del sistema, cobertura del sistema (%),
Cobertura de micromedicion (%), dotacion neta (L-hab/dia),

Datos mensuales y anuales del indice de Agua No Contabilizada v,
Cumplimiento de la meta anual de reduccion de pérdidas propuesta.

e e

ARTICULO TERCERO: La Empresa, deberad dar estricto cumplimiento al plan de
inversién y cronograma de actividades propuesto dentro del Plan de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua que se autoriza, asi como de las - demas normas de tipo ambiental
relacionadas.

ARTICULO CUARTO: La Direccion Territorial Centro realizara una visita semestral de
seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua aprobado.

ARTICULO QUINTO: Cualquier modificacién al Plan de inversiones y cronograma de
gjecucion que se presenta en el documento aprobado, deberan ser solicitados vy
sustentados técnica y financieramente ante esta autoridad.

ARTICULO SEXTO: El incumplimiento de las obligaciones en el presente Acto
administrativo y la Ley; dara lugar a la imposicion de las sanciones establecidas en el
Articulo 40 de la Ley 1333 de 2009, previo agotamiento del procedimiento establecido
para tal fin.

ARTICULO s,EPTIMQ: Notiﬁcal: personalmente el contenido de la presente Resolucién al
sefior GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA identificado con cédula de ciudadania No.
7.705.036 de Neiva, en calidad de representante legal de la Empresa SOCIEDAD DE
ACUEDUCTOS ALCANTARILLADOS Y ASEQO-AGUAS DEL HUILA S A ESP identificada
con Nit. 800.100.553-2, o quien haga sus veces: haciéndole saber la determinacion
tomada en esta providencia contra la cual procede recurso de reposicion dentro de los
diez (10) habiles siguientes a la notificacién del presente acto administrativo.

ARTICULO OCTAVO: | 2 presente resolucion rige a partir de su ejecutoria y requiere de
Publicacion en la Gaceta Ambiental de |a Corporacién Auténoma Regional del Alto
Magdalena CAM.
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ARTICULO NOVENO: Los costos de publicaciéon serén cancelados por el beneficiario,
dentro de los (10) diez dias siguientes a su notificacién y que acreditara mediante la
presentacion del recibo de pago.

ARTICULO DECIMO: Remitir copia de la presente resolucion a la Secretaria General y a
la Procuraduria Judicial Ambiental y agraria del Huila y Caqueta y a la Secretaria General
de la Corporacion.

NOTIFIQUESE CUMUNIQUESE Y CUMPLASE

HERNANDO CALDERON CALDERON
Director Territorial Centro

RAD 20163 24791-2016 PUEAA
Proyecto: T :
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