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CONCLUSIONES:

De acuerdo a la informaciéon suministrada por cada una de las dependencias a la OCI, durante el IV Trimestre del 2016 se recibieron en la Corporacién, un total de 1.166 PQRS, clasificadas de la siguiente manera:

* El medio mas utilizado por los usuarios de la CAM para interporner sus PQRS es mediante la radicacion escrita a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO
(98%) en cada una de las Direcciones Territoriales y a través del médulo PQRS de la Pagina Web, solo es utilizado por un 2% de éstos.

Peticidon 156

Queja 21 * Del total de 1.166 PQR’s recibidas en el IV Trimestre, se dio respuesta a un 67% (782) y las restantes, es decir, el 33% (384) no se han respondido.
Reclamacion 5 * Se resalta ademads, que del nimero de PQR’S cerradas, al 59% se les dio tramite dentro de los términos establecidos en la

Solicitud 984 normatividad vigente, entre tanto, que el restante 41% superd los tiempos de respuesta.

* En el periodo reportado se presentaron un total de 21 manifestaciones denominadas "Quejas"; sin embargo, al analizar una a una éstas, se encontré que sélo 2
constituyen realmente QUEJAS, por lo que oportunamente se dio el manejo correspondiente.

RECOMENDACIONES:
* Implementar lo dispuesto por el Decreto 1166 de 2016 en lo relacionado a la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente".

* Generar estrategias para la capacitacion y retroalimentacién de los resultados del presente informe, con los servidores publicos.
* Establecer acciones de mejora en las dependencias a que haya lugar, con el fin de hacer seguimiento a la respuesta oportuna de PQRS.
* Analizar el estado de PQRS en cada dependencia, como tema de los Encuentros Conversacionales.
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