/ T "%
B (oo oMo RGN 5L A0 MDA

e ’
iCuidn tu naturaleza!

RELACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS EFECTUDA A LA CORPORACION (JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2014)

‘ = N2 DE PETICIONES, ' N2 DE PETICI_O_I_\!ES,"ﬁ N2 DE PETICION!_E__S,- e
PROCESO/ | QUEIASY | QUEIASY i OUEIASY. . | TOTAL
DEPENDENCIA RECLAMOS - RECLAMOSCON |  RECLAMOS SIN
S8 |l RECIBIDAS RESPUESTAEFICAZ |  RESPUESTA
Facturacion de tasas por
uso de aguas y 12 12 0 12
retributivas
Quejas recibidas por la
pdagina WEB del médulo
2 14 9 45
de PQR de la 3
Corporacion
Derechos de Peticién
(Sede Neiva y Territorial 153 146 7 153
Norte)
Derechos de Peticion
(Se_:de .Garzon y 16 15 1 16
Territorial Centro)
Derechos de Peticion
(Sed_e Pl.tallto y 14 13 i -
Territorial Sur)
Derechos de Peticion
(Sede La Platay
Territorial Occidente) 14 4 g i
Subdireccion Gestion
Ambiental 122 103 19 133
Subdireccién de
Regulacion y Calidad
Ambiental " . 8 =
Planeacién 5 5 0 5
TOTAL 408 363 45 408

Las Peticiones, Quejas y Reclamos son recibidas por el modulo de PQR de la Pagina web www.cam.gov.co. De las 408
registradas a la fecha de corte habian 45 pendientes por resolver pero dentro de los términos y requisitos establecidos.
Se vienen proyectando acciones para el seguimiento sistematizado de las PQRs en el propésito que el aplicativo integre
totalmente los canales por los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de interés presentan PQRs a |a Corporacién.

La Corporacién mantiene activo el mecanismo de buzén de sugerencias en las sedes de las cuatro Direcciones
Territoriales por donde se presentan las recomendaciones, inquietudes y sugerencias como evaluacién de los usuarios
externos ciudadania y comunidades sobre la Gestién Institucional.
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