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REALACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS EFECTUADA A LA

CORPORACION (OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICI

EMBRE DE 2014)

[‘ = AT ’ N° DE QUEJAS,
‘ N° DE QUEJAS, RECLAMOS O N° DE QUEJAS,
J N RECLAMOS 0O SUGERENCIAS RECLAMOS O TOTAL
PROCESQ/ DEPENDENCIA SUGERENCIAS CON SUGERENCIAS
RECIBIDAS RESPUESTA SIN RESPUESTA
| EFICAZ
Facturacion de tasas por uso 7 2 ' 0 7
de aguas y retributivas *’
~ Quejas recibidas por la |
pagina WEB del médulo de 5 3 2 5
_ PQR de la Corporacion - ‘ o |
Derechos de Peticién (Sede |
Neiva y Territorial Norte) 135 (e ! &2
' Derechos de Peticion (Sede | '
| Garzén y Territorial Centro) | 10 10 : 0 10
- Derechos de Peticion (Sede | T T )
Pitalito y Territorial Sur) 20 19 1 1 ' 20
Derechos de Peticion (Sede I ) R T ‘ '#
La Plata y Territorial ‘
! Occidente) 37 37 0 1 37
L e T T ——— — - NE——
Subdireccion Gestion |
Ambiental 11 11 0 11
Subdireccién de Regulacién

y Calidad Ambiental

'PQR Secretaria General

274

292 )

Il

TOTAL

18

Las Peticiones, Quejas vy Reclamos, son reci
www cam.gov. De las 292 registradas a la fecha de co
dentro de los términos y requisitos establecidos. Hay i
que el aplicativo aun no integra totalmente los demas canales p
usuarios y grupos de interés presentan PQRs a la Corporacion.

La Corporacién mantiene activo el mecanismo de buzon de su
Direcciones Territoriales, por donde se presentan las recomen
como evaluacion de los usuarios externos,
Institucional.

Asesor Direcyen fal con Funciones en Control Interno
Provecto INDI¥A W1IE H DUSSAN ALDANA

Carrera 1 No. 60~ 79, Barrio Las Mercedes
Neiva - Huila (Colombia).
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rte habian 18 pendientes por resolver, pero
mitaciones para el seguimiento en atencion a

or los cuales los ciudadanos

cias en las sedes de las cuatro

daciones, inquietudes y sugerencias
ciudadania y comunidades sobre la Gestion




