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Objetivo

Comunicar y sensibilizar a los
diferentes segmentos de mercado
de nuestros clientes el nuevo canal
de pago botón de pagos PSE.
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Objetivos Específicos

• Comunicar las bondades del canal de pago.

• Atraer segmentos de mercado al nuevo canal.

• Incentivar el uso del nuevo canal.

• Brindar la opción de realizar los pagos o compras recurrentes o esporádicos 
de los productos o servicios que ofrecen nuestros clientes en los portales web 
y paguen a través de PSE.
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Planteamiento Estratégico

E-Mailing

SMS 

IVR

Redes 
Sociales

PR

Portales 
Web
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E-Mailing

Es una pieza e-mailing con el logo del
comercio la cual comunica el paso a paso
de la transacción, las bondades del canal
basándose en ahorro de tiempo, sin
desplazamientos y promocionando el nuevo
canal de pago.

Al hacer clic lo llevará a la zona
transaccional del comercio.

*El paso a paso y logo lo debe suministrar el comercio
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Banner

Se entregará al comercio un banner que publicará el comercio en su portal con el 
fin de que este al hacer clic lo lleve a la zona transaccional del comercio.
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Redes Sociales

Se realizaran post en las redes sociales 
de las 2 compañías sensibilizando e 
incentivando el pago por el nuevo canal.
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SMS e IVR

SMS

Se envía propuesta de guion para que el comercio lo envié a su base de datos.

IVR

Se envía propuesta de guion para que el comercio lo grabe y lo publique en si IVR.

Ejemplo de guion :

En la Empresa xxxxx, valoramos tu tiempo y disponibilidad. Por esta razón te 
brindamos la oportunidad de realizar tus pagos en línea sin salir de tu espacio y 
comodidad de forma segura a través de PSE.
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GRACIAS


