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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica”,
se formula el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM para la vigencia
2022, el cual incluye acciones que se constituyen en una estrategia de lucha
contra la corrupcién, como herramienta de control preventivo de la gestion
institucional que busca promover la transparencia y evitar la materializacién de
los riesgos de corrupcion en la administracion publica.

El plan se elabor6 a partir de la metodologia contenida en el documento:
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, con el desarrollo de sus componentes a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos: herramienta que le
permite a la Corporacién identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion. A partir de la determinacion de los riesgos originados
de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias, se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacion de Tramites: reune las acciones para racionalizar tramites
de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos para su
simplificacion.

3. Rendicion de Cuentas: contiene las acciones que buscan afianzar la relacion
Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de
la gestidn de la Corporacion a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: retne los
mecanismos parar brindar a la ciudadania el derecho que le asiste de acceder a
la informacion publica de la entidad, con el fortalecimiento de los canales
previstos para tal finalidad.
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6. Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la entidad
que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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1. OBJETIVOS

1.1. General

Prevenir en la Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM, la
ocurrencia de hechos de corrupcion y mitigar sus riesgos.

1.2. Especificos

¢ Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en cada proceso, con el fin de prevenir su materializacion.

¢ Racionalizar los trdmites que, conforme a su priorizacién, merezcan
atencion por parte de la entidad, para ser simplificados con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia en su gestion.

¢ Rendir cuentas a los ciudadanos de manera permanente para que estos
puedan ejercer el control ciudadano a las inversiones publicas que realice
la entidad.

e Poner a disposicion de la ciudadania, la informacion de caracter publico
generada por la Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena -
CAM, con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

¢ Mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano a través de los distintos
canales establecidos para ese propésito.

2. ALCANCE

Aplica para los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion de la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena- CAM, y por tanto las
medidas y acciones contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, son de obligatorio cumplimiento por parte de los servidores publicos y
colaboradores de la entidad.

3. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con fundamento en la siguiente
normatividad, que va en sintonia con uno de los propésitos de la presente
administracion, contenidos en el Plan de Accion Institucional “Huila, Territorio de
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Vida Sostenibilidad y Desarrollo”, donde se sehala que se consolidaran y
aplicaran estrategias de servicio al cliente, visibilidad y transparencia.

TABLA 1. Normatividad sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

TEMA

CENTRAL NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al
Ley 1474 de 2011 Estatuto . ciudadano. La metodologia para construir
: - Articulo 73 ; )
Metodologia Anticorrupcion esta estrategia esta a cargo del Programa
Plan Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Anticorrupcion Transparencia y Lucha contra Ila
de Atenpcic’m Corrupcién,  —hoy  Secretaria  de
y de Transparencia.
al Ciudadano ~ -
Sefiala como metodologia para elaborar
Decreto 1081 de 2015 la estrategia de lucha contra la corrupcién
Unico del sector de | Art.2.1.4.1 | la contenida en el documento “Estrategias
Presidencia de la | y siguientes | para la  construccion del Plan
Republica Anticorrupcion 'y de  Atencion  al
Ciudadano”.

Modelo Establece que el Plan Anticorrupcién y de
Integrad.o, de Decreto 1081 de 2015 Art..2.2.22.1 Atencién al Ciudadano hace par't,e del
Planeacion y y siguientes | Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestion Gestion.

Regula el procedimiento para establecer y
Decreto 1083 de 2015 . modificar los tramites autorizados por la
o A, Titulo 24 . . )
Unico Funcioén Publica ley y crear las instancias para los mismos
efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar
. Decreto Ley 019 de 2012 regulaciones, procedimientos y tramites
Tramites s Todo . . i
Decreto Antitramites innecesarios existentes en la
administracion publica.
Dicta normas para simplificar, suprimir y
Decreto 2106 de 2019 Todo reformgr . tra_mltes, _ procesos y
procedimientos innecesarios existentes en
la administracion pablica.

Modelo Art 1 Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Decreto 943 de 2014 MEC i ui.en'[i/as Estandar de Control Interno para el

Control 9 Estado Colombiano (MECI).

Interno para el Art

Estado Decreto 1083 de 2015 ' o
Colombiano Unico Euncion Publica ;2“?:”?61 y | Adopta la actualizacion del MECI.

(MECI) 9

Ley 1757 de 2015 . .

L - L La estrategia de rendicion de cuentas
Rendicién de | Promocion y proteccion al | Arts. 48 y hace parte del Plan Anticorruncion v de
Cuentas derecho a la participacion | siguientes p . P y
. Atencidn al Ciudadano.

ciudadana
Transparencia | Ley 1712 de 2014 Ley de | Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los
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TEMA
CENTRAL NORMA ARTICULO DESCRIPCION
y Acceso ala | Transparencia y Acceso a sistemas de informacién del Estado o
Informacién la Informacion Puablica herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion 'y de  Atencién  al
Ciudadano.
Establece la informacion que debe ser
publica para la ciudadania. Dentro del
Plan anticorrupcion y de atenciéon al
Toda ciudadano, se contempla la estrategia
para garantizar la transparencia de la
gestion publica y el acceso a la
informacion.
El Programa Presidencial de
Atencion de Modernizacién, Eficiencia_,/ Transpare~ncia
Peticiones, Ley 1474 de 2011 Estatuto y Lucha,contra la Corrupcion debe sepalar
) . s Art. 76 los estandares que deben cumplir las
Quejas, Anticorrupcion . o .
Reclamos oficinas _ de peticiones, quejas,
Sugerenciaé y sggﬁrenmas y reclamos de las entidades
Denuncias - o 1755 de 2015 Derecho PEEES.
f y o Art. 1° Regulacién del derecho de peticion.
undamental de peticion

4. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En la Corporacion Autébnoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos
comprometemos a cumplir con la Constitucion Politica y la Ley, a desarrollar las
funciones asignadas en el marco de los principios y valores establecidos en el
Cadigo de Integridad, bajo el compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir
toda préctica corrupta.

Con tal propdsito, se desarrollaran acciones orientadas a:
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Fortalecer y mejorar la

-~ . Analizar e identificar
atencion al ciudadano.

riesgos de corrupcion
con las
correspondientes
acciones para evitar su
materializacion.

Rendir cuentas a la Racionalizar  tramites

ciudadania,
promoviendo espacios
de participacion y de
dialogo de doble via.

que permitan acercar la
entidad al ciudadano, y
prevenir  riesgos de
corrupcion.

Difundir de  forma
proactiva la informacién
publica generada en la
entidad.

5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

5.1. Metodologia

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte
de la politica de Planeaciéon Institucional, que pertenece a la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.
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Politica MIPG:
Planeacion Institucional

[—— Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano

planeacion y gestion '

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se diseiid6 como una
herramienta para prevenir los riesgos de corrupcidon que se pueden presentar en
el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos
en el Sistema Integrado de Gestion; se construyé de manera participativa, con la
invitacion a funcionarios y contratistas de la CAM y la ciudadania en general a
formular observaciones al documento borrador, habiendo previamente realizado
mesas de trabajo con lideres de procesos y sus equipos para la estructuracion
del mapa de riesgos de gestidén y de corrupcion.

Se determinaron los siguientes responsables en la construccién, socializaciéon y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2022:

TABLA 2. Asignacion de Responsables

RESPONSABLES TAREAS U OBLIGACIONES

+ Apropiarse del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
+ Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion vy
Alta Direccion divulgacion al interior y exterior de la entidad.
+ Promocionarlo y divulgarlo dentro de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

. * Proponer las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Lideres de proceso y

; . Ciudadano.
equipos de trabajo . . - .
* Ejecutar las acciones, verificando su cumplimiento.
Subdireccion de + Liderar la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Planeacion y Ciudadano y su consolidacion.

Ordenamiento Territorial «  Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

10
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RESPONSABLES TAREAS U OBLIGACIONES

antes de su publicacion definitiva, para que actores internos y
externos formulen sus observaciones y propuestas.

* Realizar los respectivos seguimientos al afio (abril, agosto y

Control Interno .. ) . .
diciembre) y publicar los respectivos informes.

La metodologia desarrollada para la formulacion del Plan 2022 incluyé las
siguientes actividades:

FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

1.Subdireccion de Planeaciéon y Ordenamiento
Territorial elabora y estructura el proyecto de Plan

2. El documento borrador se publica en la pagina web
WWW.cam.gov.co para revision y retroalimentacion de
servidores publicos y ciudadania.

3. Las sugerencias que se reciben, son analizadas y
se adoptan aquellas a que haya lugar.

" 4. El documento definitivo se publica en la pagina
web institucional a mas tardar el 31 de enero de cada
afo.

5. Durante la vigencia del plan se podran realizar
ajustes y modificaciones, debidamente motivadas.

1. El proyecto del Plan fue elaborado por la subdireccién del Planeacién vy
Ordenamiento Territorial, atendiendo las sugerencias realizadas por cada una de
las dependencias y a las actividades realizadas en el documento de la vigencia
anterior.

2. El documento fue publicado en al seccién de transparencia de la pagina web de
la corporacion https://cam.gov.co/entidad/planes/plan-anticorrupci%C3%B3n.html
Asi mismo se publico formulario para la recepcién de observaciones por parte de
la ciudadania en general. https://forms.gle/K66SPAhPUCNYWQTNG, y se invitd a
la ciudadania a través del siguiente banner publicado en la portada principal de la
pagina web.

11
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Consulta el proyecto del

Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano

R

“WWEOEE

INICIO =
K‘ .

3. EI 24 de enero se realiz6 a travées del facebook live
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=3163205777247791 ,
la socializacion del proyecto del plan, la cual tiene mas de 233
reproducciones.
La invitacién a la comunidad en general, contratistas y funcionarios de
planta de la coporacién se realiz6 través de correo electrénico y del
siguiente banner

@® INICIO O LAENTIDAD O SERVICIOS O CORPORATIVO

Invitamos a la comunidad en general a conectarse
a la socializacion del proyecto del

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

(ATENCION AL CIUDADANO 2022

Enero 24 de 2022.
8:00 a.m

f LIVE

de la CAM e~

4. Se repondieron a las observaciones ralizadas al proyecto del plan y la
version final se publica en la pagina web el 31 de enero en la seccion de
transparencia.

5.2 Seguimiento
El seguimiento sera realizado cada cuatro meses, por el asesor de Direccion con

funciones de control interno y el reporte de las acciones adelantadas, sera
responsabilidad de cada lider de proceso.

12
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6. COMPONENTES DEL PLAN

Como se describié en la introduccion, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, estd compuesto por 5 grandes componentes mas las acciones
adicionales que se plantean realizar para prevenir que en la entidad ocurran
hechos de corrupcion, partiendo de la esencia misma de que cada servidor
publico debe identificarse con los principios y valores que rigen la entidad.

Racionalizacion Rendicion de | Mecanismos Mecanismos | |Iniciativas

de tramites cuentas paramejorarla parala adicionales
atencion al transparenciay
ciudadano el acceso ala
informacion

® O, ® ® ®

6.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos

A partir de la “Guia para la Gestion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas” — DAFP, version 4 y las “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, se identificaron los riesgos de
corrupcion y sus consecuencias, asi como los controles y acciones que permitiran
evitar su ocurrencia; por cuanto siempre las consecuencias de la materializacion
de un riesgo de corrupcion seran catastroficas para la entidad.

En cuanto a la probabilidad de materializaciéon se consideraron cinco criterios:
rara vez, improbable, posible, probable y casi seguro. Una vez identificados y
evaluados los riesgos de corrupcion, se definieron los controles y acciones
adicionales (si fuere el caso) que se deben adoptar.

La Corporacién ha establecido las responsabilidades que tiene cada servidor
publico frente a la gestion del riesgo, mediante el esquema de lineas de defensa:

13
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TABLA 3. Lineas de defensa y responsables en el mapa de riesgos

Control Quienes la conforman Rol principal
Asamblea Corporativa,
Consejo Directivo, Direccién General, | Analizar los riesgos y amenazas que
Secretaria General, Oficina de | puedan afectar el cumplimiento de la
Contratacion, planeacion de la Corporacion Autonoma
Linea Subdireccién de Planeacion y | Regional del Alto Magdalena, asi como

Estratégica

Ordenamiento Territorial,

Subdireccion de Regulacion y Calidad
Ambiental, Subdireccion de Gestion
Ambiental y Subdireccion Administrativa
y Financiera.

definir el marco general para la gestion del
riesgo (Politica de Administracion del
Riesgo) y el cumplimiento de los demas
planes de la entidad.

Primera
linea de
defensa

Lideres de proceso, coordinadores de
proyectos y sus equipos de trabajo (en
general los servidores de todos los
niveles de la organizacion)

Mantener controles internos efectivos,
ejecutar la gestion de riesgos y aplicar los
controles en el dia a dia. Estos actores de
primera linea identifican, evaldan, controlan
y mitigan los riesgos a través de la
aplicaciéon de mecanismos de autocontrol.

Segunda
linea
defensa

Subdireccion de
Ordenamiento Territorial
Lider del Sistema Integrado de Gestion

Planeacion y

Asegurar que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de
Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, supervisar la
implementacion de practicas de gestion de
riesgo eficaces.

Asi  mismo, consolidan y analizan
informaciéon sobre temas clave para la
entidad, base para la toma de decisiones y
de las acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de riesgos,
todo lo anterior enmarcado en el principio
de la “Autogestion”.

Tercera
linea de
defensa

Control Interno

Liderar estratégicamente con enfoque hacia
la prevencion, realizar la evaluacion de la
gestion del riesgo, y ser interlocutor con
entes externos de control, evaluacién y
seguimiento. Incluye los resultados de los
proveedores del aseguramiento externo,
como es el caso del Ente Certificador,
Revisoria Fiscal y Contraloria.

Cuarta
linea de
defensa

Proveedores externos de aseguramiento:
Revisoria Fiscal, Ente Certificador y
Contraloria General de la Republica

Desarrollar evaluaciones independientes
sobre los temas que son de su
competencia.

14
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La identificacion, analisis y valoracion del
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial, con la participacion y
compromiso de los servidores publicos involucrados en los diferentes procesos,
de tal forma que la Gestion del Riesgo hace parte de la planeacion estratégica de

la entidad.

sostenibilidad y desarrollo

Vs

oD

riesgo, es liderado desde

la

Se elaboré la matriz de riesgos de corrupcién, asi como la matriz de riesgos de
gestién para cada uno de los procesos, en donde se registran aquellos que
hacen a la entidad mas vulnerable a sufrir consecuencias relevantes que
perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las acciones
necesarias para evitarlos o reducir su impacto y los responsables de su

ejecucion.

TABLA 4. Acciones del Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto | Responsable ProZ?;rr;]aada
Establecer las
actividades a
desarrollar en Subdireccion
cumplimiento de|Plan de accion |de Planeacion
11 las Esquema lineas|y 31/03/2022
responsabilidades | de defensa Ordenamiento
establecidas en el Territorial.
esquema de
lineas de defensa
Realizar revisiéon Subdireccion
para la m,ejora y | Politica revisad:f\ de Planeacion
12 actgghzacmn de la|en o Comité y 30/11/2022
politica de | Institucional  de Ordenamiento
Administracién de | Desempenio. Territorial
1. Politica de Administracion Riesgos. )
de Riesgos Politica de
A - Administraciéon de | Subdireccion
probacion de la| . -
Politica de Riesgos de Planeacion
1.3. Administracion de aprobada _d(_antro y _ 30/11/2022
Riesgos. del progefjlmlen:[o Ordgnqmlento
de administracion | Territorial.
del riesgo.
Politica de
Administracién de Subdireccion
Soqiglizar la Rie;gps de Planeacion
14 PO|It!C<’_:1 3 de SQC|aI|zaq,a, en y 30/11/2022
Administracién de | reinduccion  de Ordenamiento
Riesgos. personal_, intranet Territorial
corporativa y '
pagina web.

15
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. Fecha
Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto | Responsable Programada
Acompafiamiento
a lideres de
Asesorar y . L
~ proceso Yy sus| Subdireccion
acompafiar la ; -
revision equipos de | de Planeacion
2.1 N Ylgabajo en las|y 30/11/2022
actualizacion si es L .
el caso; del mapa actualizaciones Ordena_mlento
de ries ,os del mapa de| Territorial.
2. Construccion del Mapa de gos. riesgos, a que
Riesgos de Corrupcion haya lugar.
Revisar y
actualizar si es Subdireccion
necesario la | Procedimiento vy |de Planeacion
2.2 documentacién mapa de riesgos |y 30/11/2022
relacionada con la | actualizado. Ordenamiento
administracion de Territorial.
riesgos.
Socializar el Mapa
de Riesgos vy
oportunidades al
ciudadano y a los Link de Subdireccion
. L sgrv!dores publicacién  del de Planeacion 31/01/2022
3. Consulta y Divulgacién | 3.1 publicos de Ia mana de riesqos | V. 30/11/2022
Corporacién a P . 993 | Ordenamiento
! y oportunidades. o
traves de la Territorial.
pagina web e
intranet
corporativa.
Monitoreo al Subdireccion
cumpllmler)tp de Informe del | de Planeacion 31/03/2022
4.1 las actividades | monitoreo del |y
. . . 31/07/2022
establecidas en el | mapa de riesgos | Ordenamiento
4. Monitoreo y Revisién mapa de riesgos Terrlt.onal.. i
Subdireccion
Generar  alertas Identificacion de | de Planeacion
42 tempranas como alertas 31/03/2022
' resultado del y . 31/07/2022
MOnitoreo tempranas Ordenamiento
Territorial.
Seguimiento Informe publicado
5. Sequimiento 59 semestral al Mapa en pa ing web de Asesor de 30/07/2022
- 989 ' de Riesgos vy pag - Direccién 31/01/2022
) la Corporacion
Oportunidades.
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Racionalizacion de Tramites

Durante el segundo semestre de 2021, bajo el liderazgo del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, se desarroll6 la estrategia CoordinAR, a través
de la cual se realizaron talleres para la revision conjunta de los tramites
estratégicos que se realizan en las CAR, con miras a estandarizarlos teniendo en
cuenta que los rige la misma normatividad donde se establecen los tiempos de
atencion y los recursos que aplican en cada caso. Los tramites priorizados para
su estandarizacion e identificacion y adopcion de medidas de mejora fueron:

Concesion de aguas superficiales

Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas
Concesion de aguas subterraneas

Permiso de vertimientos

Permiso de ocupacion de cauce

Permiso de aprovechamiento forestal

Licencia ambiental

NookrwhE

Con el fin de continuar con el trabajo iniciado con el Ministerio y las CAR del pais,
la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) suscribié un
acuerdo de voluntades que se convierte en el derrotero de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, ya que alli se establecen los compromisos que
asume la autoridad ambiental regional en esta materia y que por tanto se
plasman en el siguiente cronograma donde se detallan las acciones a seguir.

Es importante mencionar, que se retomora en este afo, lo avanzado en la
adopcion de una herramienta que permita los pagos en linea de los permisos de
aprovechamiento forestal, teniendo en cuenta que el afio anterior se viabilizo
técnicamente una propuesta presentada por una entidad financiera con un
alcance mayor para facilitar las conciliaciones bancarias, entre otros aspectos
importantes para el ejercicio del control de la entidad sobre los pagos que se
realicen por estos canales, sin que se hubiese alcanzado a concretar la
propuesta desde el punto de vista juridico, razén por la cual no se suscribi6 el
acuerdo que posibilitara su implementacion.
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TABLA 5. Acciones del Com

sostenibilidad y desarrollo

/ﬂZO/I/

onente: Racionalizacién de Tramites

Model

Unico
~ Hijo

66678

Concesioén de
aguas
superficiales

Inscrit
o

Estandarizaci

o6n de
. tramites .
Estandarizar Revisar
. L entre las .
Procedimient | procedimiento o procedimient
R distintas CAR .
o diferente a | conforme a la o y ajustarlo . L.
. . con certeza | Subdireccién
los existentes | normatividad sobre ol al flujograma de
en otras CAR |vigente y a la trémite v Administrativ | propuesto 2/01/202 1/06/2022 | Regulacién y
a pesar de | propuesta a por el 2 ;
. pasos que se L Calidad
ser regulado | conjunta . Ministerio de .
. . deben surtir K Ambiental
por la misma | trabajada  con ante Ambiente vy
normatividad |las CAR y el cualauier Desarrollo
MADS 95 Sostenible
autoridad
ambiental
regional
Tramite que Subdireccidn
exige de
radicacién en Regulacion y
fisico % Implementar Calidad
, Automatizar el | Reduccion de L. la radicaciony | 2/01/202 .
notificacion . . Tecnoldgica e, v|2/01 30/12/2022 | Ambiental,
tramite tiempos notificacion 2
personal o en . con el
. ., electrénica
direccién concurso del
fisica del area de
interesado sistemas
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon
de

Los actos Habilitar .,
. . . Regulacion vy
administrativ firmas >
X - Calidad
os se firman| . . digitales en .
en  original Iniciar con la los - Ambiental
ey ginal, conformacion Reduccién de , L . 2/01/202 con el
requiriéndos . R Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia o os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . .,
. . .. Subdireccién
funcionarios con el tramite .. .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Subdireccidn
Habilitar ago .,
, P g Reduccién de de
en linea a través tiempos Regulacion vy
. de botones de ! >
No existe contactos Calidad
. pago, por | . . .
mecanismo innecesarios , , 2/01/202 Ambiental,
concepto de los Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 L
para pago en . con la 2 Oficina  de
, servicios de . L.
linea L, entidad, Planeacion,
evaluacién del | . p
. incremento Area de
tramite . .
. de seguridad. Sistemas,
ambiental .
Tesoreria
Conocimiento
del ciudadano
. sobre el
Los usuarios ..
tramite a
no conocen . . L
. Desarrollar seguir con L Subdireccidn
con claridad R - Capacitacion
estrategia de | posibilidad de . . . de
el e .. Administrativ | y difusién de | 1/10/202 .,
o difusion y | cometer L 30/12/2022 | Regulacion y
procedimient o a procedimient 2 ;
capacitacion  a | menos . Calidad
o para . 0s a usuarios .
usuarios errores al Ambiental
adelantar el .
L surtirse el
tramite .
mismo, en
términos de

documentos a
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sostenibilidad y desarrollo

/ﬂZO/I/

anexar,
tiempos y
recursos

Model

Unico
— Hijo

66675

Permiso de
prospeccion y
exploracion de

aguas
subterraneas

Inscrit
o

Estandarizaci

on de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente a L entre las -
R procedimiento o procedimient
los existentes distintas CAR .
conforme a la o y ajustarlo . L
en otras CAR L con certeza R Subdireccién
a pesar de normatividad sobre ol al flujograma de
vigente a la . Administrativ | propuesto 2/01/202 .,
corresponder € v tramite y prop /01/ 1/06/2022 | Regulacion y
) propuesta a por el 2 >
al mismo . pasos que se L Calidad
. conjunta R Ministerio de .
procedimient . deben surtir . Ambiental
o regido por trabajada  con ante Ambiente vy
icuales las CAR vy el cualauier Desarrollo
g MADS q. Sostenible
normas autoridad
ambiental
regional
Tramite que Subdireccidn
exige de
radicacién en Regulacion y
fisico % Implementar Calidad
notificacion | utomatizar el | Reducciénde | .. 0\ |laradicacidny| 2/01/202 1 5015 5655 | Ambiental,
tramite tiempos notificacion 2
personal o en L con el
. . electrénica
direccién concurso del
fisica del area de
interesado sistemas
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon
de

Los actos Habilitar .,
. . . Regulacion vy
administrativ firmas >
X - Calidad
os se firman| . . digitales en .
en  original Iniciar con la los - Ambiental
ey ginal, conformacion Reduccién de , L . 2/01/202 con el
requiriéndos . R Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia o os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . .,
. . .. Subdireccién
funcionarios con el tramite .. .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Subdireccidn
Habilitar ago .,
, P g Reduccién de de
en linea a través tiempos Regulacion vy
. de botones de ! >
No existe contactos Calidad
. pago, por | . . .
mecanismo innecesarios , , 2/01/202 Ambiental,
concepto de los Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 L
para pago en . con la 2 Oficina  de
, servicios de . L.
linea L, entidad, Planeacion,
evaluacién del | . p
. incremento Area de
tramite . .
. de seguridad. Sistemas,
ambiental .
Tesoreria
Conocimiento
del ciudadano
. sobre el
Los usuarios ..
tramite a
no conocen . . L
. Desarrollar seguir con L Subdireccidn
con claridad R - Capacitacion
estrategia de | posibilidad de . . . de
el e .. Administrativ | y difusién de | 1/10/202 .,
o difusion y | cometer L 30/12/2022 | Regulacion y
procedimient o a procedimient 2 ;
capacitacion  a | menos . Calidad
o para . 0s a usuarios .
usuarios errores al Ambiental
adelantar el .
L surtirse el
tramite .
mismo, en
términos de

documentos a
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sostenibilidad y desarrollo

/ﬂZO/I/

anexar,
tiempos y
recursos

Model

Unico
—Hijo

66673

Concesioén de
aguas
subterraneas

Inscrit
o

Estandarizaci

én de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente a rocedimiento entre las rocedimient
los existentes Eonforme a la distintas CAR z aiustarlo
en otras CAR . con certeza v .J Subdireccion
a pesar de normatividad sobre ol al flujograma de
corresponder vigente y a la trémite v Administrativ | propuesto 2/01/202 1/06/2022 | Regulacién y

. propuesta a por el 2 >
al mismo - pasos que se L Calidad
- conjunta . Ministerio de .

procedimient . deben surtir . Ambiental
o regido por trabajada con ante Ambiente vy
iouales las CAR vy el cualquier Desarrollo
g MADS q. Sostenible
normas autoridad

ambiental

regional
Tramite que Subdireccién
exige de
radicacién en Regulacion vy
.. Implementar >
fisico Y| Automatizar el | Reduccion de la radicaciony | 2/01/202 Calidad
notificacion . R Tecnoldgica e . 30/12/2022 | Ambiental,

tramite tiempos notificacion 2

personal o en - con el
. L electrdnica
direccién concurso del
fisica del drea de
interesado sistemas
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon
de

Los actos Habilitar .,
. . . Regulacion vy
administrativ firmas >
X - Calidad
os se firman| . . digitales en .
en  original Iniciar con la los - Ambiental
ey ginal, conformacion Reduccién de , L . 2/01/202 con el
requiriéndos . R Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia o os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . .,
. . .. Subdireccién
funcionarios con el tramite .. .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Subdireccidn
Habilitar ago .,
, P g Reduccién de de
en linea a traveés tiempos Regulacion vy
. de botones de ! >
No existe contactos Calidad
. pago, por | . . .
mecanismo innecesarios , , 2/01/202 Ambiental,
concepto de los Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 L
para pago en . con la 2 Oficina  de
, servicios de . L.
linea L, entidad, Planeacion,
evaluacién del | . p
. incremento Area de
tramite . .
. de seguridad. Sistemas,
ambiental .
Tesoreria
Conocimiento
del ciudadano
. sobre el
Los usuarios ..
tramite a
no conocen . . L
. Desarrollar seguir con L Subdireccidn
con claridad R - Capacitacion
estrategia de | posibilidad de . . . de
el e .. Administrativ | y difusién de | 1/10/202 .,
o difusion y | cometer L 30/12/2022 | Regulacion y
procedimient o a procedimient 2 ;
capacitacion  a | menos . Calidad
o para . 0s a usuarios .
usuarios errores al Ambiental
adelantar el .
L surtirse el
tramite .
mismo, en
términos de

documentos a
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sostenibilidad y desarrollo

/ﬂZO/I/

anexar,
tiempos y
recursos

Model

Unico
— Hijo

66604

Permiso de
ocupacion de
cauces, playas

y lechos

Inscrit
o

Estandarizaci

on de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente a . entre las -
. procedimiento o procedimient
los existentes distintas CAR .
conforme a la o y ajustarlo . L
en otras CAR L con certeza R Subdireccién
a pesar de normatividad sobre ol al flujograma de
vigente a la . Administrativ | propuesto 2/01/202 .,
corresponder € v tramite y prop /01/ 1/06/2022 | Regulacion y
. propuesta a por el 2 >
al mismo . pasos que se L Calidad
. conjunta R Ministerio de .
procedimient . deben surtir . Ambiental
o regido por trabajada  con ante Ambiente vy
icuales las CAR vy el cualauier Desarrollo
g MADS q. Sostenible
normas autoridad
ambiental
regional
Tramite que Subdireccidn
exige de
radicacién en Regulacion y
fisico % Implementar Calidad
notificacion | utomatizar el | Reducciénde | L. 0o |laradicacidny| 2/01/202 1 5015 5555 | Ambiental,
tramite tiempos notificacion 2
personal o en L con el
. . electrénica
direccién concurso del
fisica del area de
interesado sistemas
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon
de

Los actos Habilitar .,
. . . Regulacion vy
administrativ firmas >
X - Calidad
os se firman| . . digitales en .
en  original Iniciar con la los - Ambiental
ey ginal, conformacion Reduccién de , L . 2/01/202 con el
requiriéndos . R Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia o os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . .,
. . .. Subdireccién
funcionarios con el tramite .. .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Subdireccidn
Habilitar ago .,
, P g Reduccién de de
en linea a traveés tiempos Regulacion vy
. de botones de ! >
No existe contactos Calidad
. pago, por | . . .
mecanismo innecesarios , , 2/01/202 Ambiental,
concepto de los Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 L
para pago en . con la 2 Oficina  de
, servicios de . L.
linea L, entidad, Planeacion,
evaluacién del | . p
. incremento Area de
tramite . .
. de seguridad. Sistemas,
ambiental .
Tesoreria
Conocimiento
del ciudadano
. sobre el
Los usuarios ..
tramite a
no conocen . . L
. Desarrollar seguir con L Subdireccidn
con claridad R - Capacitacion
estrategia de | posibilidad de . . . de
el e .. Administrativ | y difusién de | 1/10/202 .,
o difusion y | cometer L 30/12/2022 | Regulacion y
procedimient o a procedimient 2 ;
capacitacion  a | menos . Calidad
o para . 0s a usuarios .
usuarios errores al Ambiental
adelantar el .
L surtirse el
tramite .
mismo, en
términos de

documentos a
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

oS

/ﬂZO/I/

anexar,
tiempos y
recursos

Model

Unico
—Hijo

66644

Permiso para el
aprovechamien
to forestal de
bosques
naturales
Unicos,
persistentes y
domeésticos

Inscrit
o

Estandarizaci

6n de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente a o entre las -
. procedimiento . procedimient
los existentes distintas CAR .
conforme a la o y ajustarlo . L
en otras CAR . con certeza . Subdireccion
a pesar de normatividad sobre ol al flujograma de
corresponder vigente y a la trémite v Administrativ | propuesto 2/01/202 1/06/2022 | Regulacién y
. propuesta a por el 2 >
al mismo - pasos que se L Calidad
- conjunta . Ministerio de .
procedimient . deben surtir . Ambiental
o regido por trabajada con ante Ambiente vy
isuales las CAR vy el cualauier Desarrollo
& MADS q. Sostenible
normas autoridad
ambiental
regional
Tramite que Subdireccién
exige de
radicacién en Regulacion vy
. Implementar ;
fisico Y Automatizar el | Reduccion de la radicaciony | 2/01/202 Calidad
notificacion . R Tecnoldgica L, ¥ 30/12/2022 | Ambiental,
tramite tiempos notificacion 2
personal o en L. con el
. L electrénica
direccién concurso del
fisica del drea de
interesado sistemas
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| ,
| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon
de

Los actos Habilitar .,
. . . Regulacion vy
administrativ firmas >
X - Calidad
os se firman| . . digitales en .
en original Iniciar con la los - Ambiental
ey ” | conformacion Reduccién de , L . 2/01/202 con el
requiriéndos . R Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia o os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . L,
. . .. Subdireccién
funcionarios con el tramite .. .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Continuar con la
Implementacion
de una solucion
informatica que
permita los Subdireccién
pagos en Il.nea Reduccién de de .,
de los permisos | .. Regulacion y
tiempos, .
. para el Calidad
No existe . contactos .
mecanismo aprovechamient innecesarios 2/01/202 Ambiental,
o forestal de Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 | Subdireccion
para pago en con la 2
, bosques . de
linea entidad, »
naturales . Planeacion,
.. incremento p
Unicos, . Area de
- de seguridad. -
persistentes vy Sistemas,
domeésticos Tesoreria

(costos de
evaluacién %
aprovechamient
o)
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Territorio de vidc.

sostenibilidad y desarrollo

Conocimiento
del ciudadano

sobre el
tramite a
Los usuarios seguir con
no conocen posibilidad de . .,
. Desarrollar L Subdireccidon
con claridad estrategia de cometer Capacitacion de
el . ”g menos Administrativ | y difusién de | 1/10/202 ..
L difusion y L 30/12/2022 | Regulacién y
procedimient o errores al a procedimient 2 ;
capacitacion  a . . Calidad
o] para . surtirse el 0s a usuarios .
usuarios . Ambiental
adelantar el mismo, en
tramite términos de
documentos a
anexar,
tiempos y
recursos
Estandarizaci
6n de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente 3 rocedimiento entre las rocedimient
Permiso o los existentes P distintas CAR P .
L conforme a la o y ajustarlo . L
autorizacion en otras CAR .. con certeza R Subdireccion
Model para a pesar de normatividad sobre ol al flujograma de
o . Inscrit vigente a la .. Administrativ | propuesto 2/01/202 .,
. 66645 | aprovechamien corresponder & 4 tramite y prop /01/ 1/06/2022 | Regulacion y
Unico o . propuesta a por el 2 .
. to forestal de al mismo . pasos que se T Calidad
—Hijo . - conjunta . Ministerio de .
arboles procedimient . deben surtir . Ambiental
aislados o regido por trabajada  con ante Ambiente 'y
isuales las CAR vy el cualauier Desarrollo
g MADS q. Sostenible
normas autoridad
ambiental
regional
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| Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subdireccidon

exige de
radicacién en Regulacion vy
fisico % Implementar Calidad
e, Automatizar el | Reduccion de L la radicaciony | 2/01/202 .
notificacion . ) Tecnoldgica e y | 2/01/ 30/12/2022 | Ambiental,
tramite tiempos notificacion 2
personal o en . con el
. ., electrénica
direccién concurso del
fisica del area de
interesado sistemas
Subdireccién
. de
Los actos Habilitar ..
- . . Regulacion y
administrativ firmas >
. . Calidad
os se firman| . . digitales en .
en  original Iniciar con la los actos Ambiental
ey 8IN3% 1 onformacion Reduccién de . . . 2/01/202 con el
requiriéndos . . Tecnoldgica | administrativ 30/12/2023
.| del expediente tiempos 2 concurso de
e presencia . os
. electrénico . la
fisica de los relacionados . .,
. . . Subdireccion
funcionarios con el tramite . .
) . Administrati
firmantes ambiental
va y
Financiera
Continuar con la
Implementacion . L,
pleme tac_o’ Subdireccion
de una solucién
. ‘o ., de
informatica que | Reduccién de L
. . Regulacion y
permita los | tiempos, Calidad
No existe | pagos en linea | contactos .
mecanismo de los permisos | innecesarios 2/01/202 Ambiental,
P Tecnoldgica | Pago en linea 30/12/2022 | Subdireccion
para pago en | y/o con la 2 de
linea aprovechamient | entidad, L,
. Planeacion,
os forestales de | incremento J
. . . Area de
arboles aislados | de seguridad. .
Sistemas,
(costos de )
Tesoreria

evaluacién y
aprovechamient
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Territorio de vidc.

sostenibilidad y desarrollo

Conocimiento
del ciudadano

sobre el
tramite a
Los usuarios seguir con
no conocen posibilidad de . .,
. Desarrollar N Subdireccion
con claridad estrategia de cometer Capacitacion de
el . ”g menos Administrativ |y difusion de | 1/10/202 .,
. difusion y . 30/12/2022 | Regulaciéon y
procedimient o errores al a procedimient 2 >
capacitacion  a . - Calidad
o para . surtirse el 0s a usuarios .
usuarios . Ambiental
adelantar el mismo, en
tramite términos de
documentos a
anexar,
tiempos y
recursos
Estandarizaci
on de
Flujograma . tramites .
. Estandarizar Revisar
diferente 2 rocedimiento entre las rocedimient
los existentes cponforme a la distintas CAR z aiustarlo
en otras CAR L con certeza v ,J Subdireccion
Model normatividad al flujograma
[o) Permiso de Inscrit a pesar de vigente a la sobre el Administrativ | propuesto 2/01/202 de
. 66598 . corresponder & v tramite % prop 1/06/2022 | Regulacion y
Unico vertimientos o . propuesta a por el 2 >
. al mismo - pasos que se L Calidad
— Hijo e conjunta . Ministerio de .
procedimient . deben surtir K Ambiental
o regido bor trabajada  con ante Ambiente vy
iualis P las CAR vy el cualauier Desarrollo
& MADS 95 Sostenible
normas autoridad
ambiental
regional
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6.2. Rendicion de Cuentas

El componente de rendicion de cuentas, espera brindar los medios necesarios
para socializar los resultados de la gestion y garantizar la comunicacion
permanente y bidireccional entre la CAM y los ciudadanos, con el fin de lograr
mejoras en el quehacer institucional; con espacios de dialogo con los grupos de
valor que permitan identificar sus necesidades y expectativas; generando
conciencia en los servidores publicos y la ciudadania sobre la importancia de la
transparencia y la ética en la gestion publica.

Acciones para la Generacidon y Divulgacién de Informacién

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre
la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas que debe estar
asociado al Plan de accién institucional 2020-2023. Los datos y los contenidos
deben cumplir el principio de calidad de la informacion y lenguaje claro para
llegar a todos los ciudadanos.

Para este elemento la entidad contempla la publicacion de los resultados y
avances de la gestion que se refleja en:

» Actualizacion de la informacion sobre la gestibn, que comprende la
publicacion constante de informacion institucional, planes de mejoramiento
institucional y acciones ejecutadas en cumplimiento del Plan de Accién
Institucional a través de la pagina web.

Difusion permanente de la informacion sobre la gestion de la entidad a través
de medios alternativos, diferentes a la pagina web.

Transmision de la rendicion de cuentas en los diferentes medios de
comunicacion.

Publicacion del informe de gestidn en la pagina web.

Publicacién de boletines en la pagina web.

vV VYV 'V

El comunicador social y periodista continuard fortaleciendo los canales de
comunicacién e informacion con la ciudadania. Sera visible la gestidn
institucional a través del uso de la pagina web y de las redes sociales Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, para la publicacion y divulgacién de los logros
obtenidos durante la vigencia; con la interaccion de los ciudadanos a través de
estas herramientas.
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Acciones para Promover el Didlogo

Por medio de este elemento, la entidad busca generar espacios de dialogo y
comunicacion presencial, o haciendo uso de la tecnologia a través de canales
virtuales. Se contemplan las siguientes acciones:

» Generar otros espacios, como los CAM en tu municipio que buscan
descentralizar los servicios de la entidad y mejorar la relacién Estado —
Ciudadano, facilitando su acceso a los servicios de la autoridad ambiental.

> Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas, que es el evento publico
entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos para presentar los
resultados y evaluar la gestion en el cumplimiento de las responsabilidades
politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado; esta audiencia se
realiza con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

» Desarrollar y documentar los procesos de dialogo; con ese propdsito se
dispone de un espacio en la pagina web para publicar los cubrimientos via
Facebook live y la utilizaciébn del canal de YouTube para socializar los
resultados y la informacion sobre la gestion de la entidad; ademas del contacto
directo con medios regionales de comunicacion.

Acciones de Incentivos

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de la CAM que refuerzan el
comportamiento de los servidores de la entidad y los ciudadanos hacia el
proceso de rendicién de cuentas. Se busca interiorizar esta cultura y motivar a
servidores y ciudadanos a participar en este ejercicio. Las acciones que se
adelantaran en este elemento son:

> Realizar la evaluacién del evento de audiencia publica de rendicion de
cuentas.

> A través de diferentes medios, motivar a los ciudadanos para su participacion
en la rendicion de cuentas.

» Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y responder a
posibles inquietudes en relacion con las obligaciones y derechos; a través de
la carta de trato digno y la seccién de preguntas frecuentes.

En la siguiente tabla, se detalla el cronograma de actividades de la estrategia de
rendicion de cuentas, entendida como un proceso permanente y de doble via
entre la CAM vy la ciudadania.
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TABLA 6. Acciones del Componente: Rendicion de Cuentas
Subcomponente / . Meta o Fecha
Procesos s Producto ReEpemiEile Programada
Publicar avances | ; . ocoiee de Subdireccion de 31/03/2022
11 trimestrales de ejecucién avance Planeacion y 30/04/2022
"~ |del Plan de Accion ublicados Ordenamiento 31/07/2022
Institucional. P Territorial. 31/10/2022
Consolidar informe de Subdireccion  de
L InfqrmaC|on de gestion en Ienguaje 2 informes de |Planeacion y 31/03/2022
Calidad y en 1.2 | comprensible y publicarlo . .
Lenguaje para consulta de |la gestion Ord(_ena_mllento 31/07/2022
Comprensible ciudadania. Territorial.
Socializar a través de Profesional de
redes sociales; los |12 s
s L Comunicaciones | Durante todo el
1.3 |avances de la gestion |publicaciones N Direccion arfio
realizada por la | realizadas General
corporacion.
Realizar minimo una 1 evento g:;?}t;i?g:}on d}e/
2.1 ggdr'::gi'géﬁudb;'%ieﬁltazno realizado Ordenamiento 30/04/2022
Territorial.
Desarrollo de la Subdireccion  de
29 |estrategia: CAM en tu 12 Jornadas al | Regulacion y | Durante todo el
' Municigio. afio Calidad afio
P Ambiental
Actualizar los contenidos | Informacion Secretaria
de las carteleras y|actualizada en -
2.3 . L General - Servicio Permanente
pantallas con informacién | carteleras Y| a1 ciudadano
institucional. pantallas
2. Dialogo de Ampliar y/o actualizar la Espacio en
Doble Via con la informacién del maddulo épinawebde
Ciudadania y sus 24 de preguntas frecuentes, grg untas Servicio al 31/10/2022
Organizaciones "7 |teniendo en cuenta la frec%entes Ciudadano
retroalimentacion con el .
ciudadano. actualizado
Realizar entrevistas o
giras de medios para 12 entrevistas
25 mostrar resultados de los ylo giras de Director General Durante todo el
"~ |temas misionales que medios al afio afio
viene trabajando la
entidad.
Realizar actividades de
sensibilizacion ylo . .
2.6 | servidores publicos de la . y 31/10/2022
entidad sobre la desarrollada Orde.zna_mllento
importancia de la Territorial.

rendicién de cuentas
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Subcomponente / . Meta o Fecha
Actividades Responsable
Procesos Producto P Programada

3. Incentivos para
Motivar la Cultura

Motivar a los ciudadanos

Subdireccion

de

de la Rendiciébny | 3.1 |para su participacion en la Estr'ategl,as de Planeacpn y 30/04/2022
S e motivacion Ordenamiento
Peticién de rendicién de cuentas. Territorial
Cuentas '
Realizar la evaluacion de
la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, mediante la
4. Evaluacioén y aplicacion de una Subdireccion de
. A Resultados P
Retroalimentacién encuesta. Planeacion y
. 4.1 : Encuestas . 30/05/2022
a la Gestion Adoptar  acciones de avlicadas Ordenamiento
Institucional mejora resultado de la P Territorial.

retroalimentacion
realizada por
ciudadanos.

los

6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Con el fin de mejorar la atencién y servicio al ciudadano, se disefi6 la politica de
servicio al ciudadano que busca fortalecer las capacidades institucionales,
mejorar Sus procesos y sus procedimientos, y promover el acceso de la
ciudadania a una oferta de trdmites y servicios con oportunidad, calidad y

transparencia.

Los canales de atencion mas frecuentemente usados por las partes interesadas
son: presencial, telefénico, correspondencia impresa y virtual.

TABLA 7. Canales de Atencién

- HORARIO DE -
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Sede Principal .
Neiva: Carrera 1 No. 60-79 Brlnda L
informacion,
Direccion Territorial Sur Dias habiles onentagon ylo
- L asesoria frente a
Pitalito: Finca Marengo Kilometro4 | de lunes a |, .
- PN , : trdmites y
Atencion via Pitalito a San Agustin viernes de . .
. ) . servicios. Si no
personalizada 7:00 a 11:00 e loura la
Direccidn Territorial Centro AMy de 1:30 atenciéng
Presencial Garzon: Carrera 4 A 4-46 a 5:00 P.M. inmediata se
Direccion Territorial Occidente ;%%';EL% la
La Plata: Carrera 6 No 5-46 '
Sede Principal Dias habiles | Recibe, radica y
o Neiva: Carrera 1 No. 60-79 de lunes a | direcciona las
Radicaciéon de . o
correspondencia | . 3 o viernes de comunicaciones
Direccidn Territorial Sur 7:00 a 11:00 | que ingresan a la
Pitalito: Finca Marengo Kilémetro 4 | AM y de 1:30 | CAM
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- HORARIO DE -
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION
via Pitalito a San Agustin a 5:00 P.M.
Direccion Territorial Centro
Garzé6n: Carrera 4 A 4-46
Direccion Territorial Occidente
La Plata: Carrera 6 No 5-46
Linea gratuita 01 8000 960260.
Sede principal:
Neiva PBX (+57 608) 8664454 Dias habiles | Brinda
Direccion Territorial \(jieerntleusneS dg g]rfiZLTaa(L:%Onn’ /o
Telefénica | Linea de | Sur: (608) 8354422 ) . . Y
- 7:00 a 11:00 | asesoria frente a
atencion al : e
: . - N A.M y de 1:30 | tramites y
ciudadano Direccion Territorial 25:00 P.M servicios
Centro: (608) 8332444 ' o '
Direccion Territorial
Occidente: (608) 8370080
La pagina | www.cam.gov.co
web ésta | / servicios/PQRD
activa las 24 | Radicacién de
.- horas, sin | peticiones,
Pagina web WWW.Cam.gov.co )
embargo, las | quejas, reclamos,
solicitudes se | denuncias o]
tramitan  en | sugerencias
dias habiles. PQRSD
Brinda
Correo informacion,
Electrénico para . orientacion  y/o
L camhuila@cam.gov.co P
cualquier tipo de asesoria frente a
Virtual inquietud tramites y
El correo y las | gervicios.
Correo redes sociales
Electrénico estan activas | padicacion  de

radicacion  de
correspondencia

radicacion@cam.gov.co

https://twitter.com/CAMHUILA,;

Twitter @CAMHUILA

Facebook https://www.facebook.com/CAM
https://www.youtube.com/user/CA

YouTube Mhuila/featured;
https://www.instagram.com/cam_h

Instagram

uila/?hl=es

las 24 horas,
sin  embargo
las solicitudes
se tramitan en
dias habiles

correspondencia

Brinda
Informacion
sobre la gestion
de la corporacion

La Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena — CAM con el fin de
garantizar el derecho de la ciudadania a recibir un servicio digno, efectivo,
confiable y transparente a través de la implementacion del Modelo de Gestion
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Pulblica Eficiente al Servicio del Ciudadano, cuenta con servidores publicos o
colaboradores comprometidos con la prestacion de un servicio oportuno con
calidad en la gestion de las solicitudes de la ciudadania, que satisfaga sus
necesidades y expectativas. Para continuar con el mejoramiento continuo, se han
previsto las siguientes actividades.

TABLA 8. Acciones del Componente: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

FECHA
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Revision y
| St i ity | Profesiona
1.1 . Servicio al 31/01/2022
y  protocolo de|al ciudadano .
P . ciudadano
atencion al | actualizados
ciudadano
Caracterizar a los
1. Planeacién ciudadanos -
Estratégica del usuarios - grupos
Servicio al de interés con el fin
Ciudadano de revisar la f d fosi |
ertinencia de la In orme. - e Pro e_S|.ona
1.2 P caracterizacion de Servicio al 31/03/2022
oferta, canales, . .
. usuarios ciudadano
mecanismos de
informacién y
comunicacion
empleados por la
entidad
Fortalecer las
competencias. de . Profesional de
los servidores | Una jornada de
P L Talento Humano
publicos gue | sensibilizacion para las
2.1 |atienden personas encargadas y 30/12/2022
) - Profesional
directamente a los|de la atencion del .
. , . Servicio al
ciudadanos a través | ciudadano. .
ciudadano
de procesos de
cualificacion.
2. Fortalecimiento Sensibilizacién para DlvulgaC|on_atraves de
los canales internos de .
del talento humano fortalecer la cultura NN Profesional
. . comunicacion de la e
al servicio del| 2.2 |de Servicio al bre | | Servicio al 30/12/2022
ciudadano interior de la CAM so re la cu tura ciudadano
- de servicio al
entidad. .
ciudadano.
Contratacion de un| Subdirector de
profesional abogado| Regulaciéony
Fortalecer el | en el area de tramites Calidad 30/06/2022
personal para | ambientales Ambiental
2.3 L, =
atencion al | Contrataciéon de un
ciudadano técnico para el apoyo a Secretaria 01/02/2022
la implementacion y General
seguimiento al proceso
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FECHA
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Desarrollo de los
moédulos del curso de .
Capacitacion en |lenguaje claro por al Profe_5|_onal
3.1 . - Servicio al 30/06/2022
lenguaje claro menos 3 servidores .
P ciudadano
gue presten atencion al
s. Gestion de ggggdano. electrénica
relacionamiento con implementada
los ciudadanos Proceso de P . o
o conforme a los | Subdireccion de
redisefio de la sede lineamientos para la| Planeaciony
3.2 electronlc_a} de la integracion de sedes| Ordenamiento 31/07/2022
Corporacion | L. | I Territorial
(WWW.cam.gov.co) ge_ctronlcas al porta erritoria
’ ) ) Unico del Estado
colombiano gov.co
Informe trimestral de
resultados de la
aplicacion de |las
Medir la percepcién | encuestas de
del usuario interno y | satisfacciéon interna y Profesional 30/04/2022
4.1 |externo frente a los | externa. Servicio al 31/07/2022
servicios brindados ciudadano 31/10/2022
por la Corporacion | Presentacion de los
resultados al Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio.
Realizar medicion y
seguimiento a los Andlisis de los
resultados de los resultados sobre
indicadores de|,.
desempefio en el tiempos dde espera, 21101/2022
..~ |tiempos de atencién y . 1/01
4. Evaluacion de centro_ de atencion cantidad de Profe_S|_onaI 30/04/2022
- o 4.2 |al ciudadano y| . Servicio al
gestion y medicion lid ciudadanos en el iudad 31/07/2022
de la gestion de consolidar centro de atencion al ciudadano 31/10/2022
servicio al ciudadano estadisticas sobre ciudadano
tiempos de espera,
tiempos de atencion
y cantidad de
ciudadanos.
Realizar plan de
accion con las
mejoras a realizar Profesional de
de acuerdo a los . .
Plan de accién mejoras Recursos
resultados del espacios fisicos de Fisicos
4.3 | diagnostico de | ESPack S cosy 30/12/2022
X - atencion y servicio al| Profesional de
espacios fisicos de ciudadano Servicio al
atencion y servicio .
. Ciudadano
al ciudadano de
acuerdo con la NTC
6047.
4.4 Im,plementar Método implementado mees'.o.”a' de 30/12/2022
método para Servicio al
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FECHA
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
divulgar a la Ciudadano
ciudadania el
procedimiento para
la  solicitud de
tramites 'y  sus
requisitos
Alertas semanales a
los jefes de
dependencia sobre los
términos de
- vencimiento de los .
Seguimiento a la : Profesional de
PQRSD que tienen a S
4.5 |repuesta oportuna cargo Servicio al Permanente
de los PQRSD ' ciudadano
Reporte quincenal
sobre los PQRSD
vencidos de cada
dependencia.
Elaborar de manera
semestral  informe
51 de quejas y |2 informes elaborados Asesora de 31/01/2022
' reclamos para |y publicados Direccién 31/07/2022
5. Normativo y hacer seguimien_toa
' . Su correcto tramite
Procedimental — ——
Seguimiento a la|Andlisis del
implementacion de | seguimiento a la| Profesional de 30/04/2022
52 |la politica de | implementacién de la Servicio al 31/07/2022
proteccion de datos | politica de proteccién Ciudadano 31/10/2022
personales. de datos personales

6.5 Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la informacién

Este componente recoge las acciones encaminadas a garantizar el derecho
fundamental de acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de

2014.

TABLA 9. Acciones del Componente: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién

procedimientos,

servicios

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Seguimiento a la
1. Lineamientos actuah;amon permanente Informamon. seccion . 30/04/2022
; de la informaciébn minima | transparencia y acceso Secretario
de Transparencia | 1.1 . . , . - 31/07/2022
Activa obligatoria segin Ley | a I_a informacién General 31/10/2022
1712/14 (estructura, | actualizada
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
y funcionamiento)
Gestionar y actualizar 1(.)(;)% ddel las HOfaS dde
estado de las hojas de V', a de los empleacos
vida y declaracion de publicos de la entidad
bienes y rentas y registro en el - SIGEP. Profesional de
1.2 | de conflictos de interés de Declaracion de bienes Talento 30/12/2022
cada servidor de la . d humano
entidad en el Sistema de | Y “?If“fs 3& rggtlstr,o de
Informacién y Gestion del Ic;osn Isce?\s;idc)er(elg e:jees |:
Empleo Publico - SIGEP | ¢ yigad en el SIGEP.
Informacién  relevante
de la corporacion y de Jefes de
Avanzar en la interés general | dependencia
L . suministrada a SPOT
construcciéon del conjunto : .,
13 |de  datos  abiertos, | POT Pparte de  las | Subdireccion | 5055655
divulgarlos y evaluar su depgndenuas ~ para de Planeacion
LSO publicar y actualizar en y
’ datos abiertos en el | Ordenamiento
portal Territorial
www.datos.gov.co
Disponer de un canal de
comunicacion para la | Canal de comunicacion Asesor de
21 atencion de denuncias de | implementado Direccién 31/03/2022
actos de corrupcion
2. Lineamientos
de Transparencia
Pasiva Seguimiento al estado
actual de las denuncias de | Analisis del tramite
2.2 | corrupcién recibidas a | dado a las denuncias %Sifsgcrigr? gijg%gggg
través del canal dispuesto | de actos de corrupcion.
por la entidad
Actualizar el inventario de Inventario de Acti\(gs Profe_sipnal
3.1 activos de informacion de Informacién | Especializado 30/12/2022
' actualizado Planeacién
Actualizacion del | Esquema de
3. Elaboraciéon de Esquema de publicacion | Publicacién actualizado Profesional
Ioslnstry}mentos 3.2 de acuerdo a la nueva 3 Atencion al 31/03/2022
de Gestion de la estructura corporativa y | Resolucion de Ciudadano
Informacién nueva estructura de la | adopcion del esquema
pagina web de publicacién
Actualizar el indice de Indu;e; de  Informacion .
3.3 | informacion clasificada vy clasificada y reservada Secretario 30/12/2022
' actualizada y publicada General

reservada

en el portal Web

43



http://www.datos.gov.co/

-
]
i v
LN
TG 700 AJTCHUA REGENALDEL ATO VAGGHLEWA

Territorio de vida,

JCuida tu naturaleza!

sostenibilidad y desarrollo

o)

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Sede electronica
implementada . L
o Subdireccién
. Proceso de redisefio de la | conforme a los g
4. Criterio sede electrénica de la | lineamientos para la de Planeacion
dlferer_m_lal de 4.1 Corporacion integraciéon de sedes y 31/07/2022
accesibilidad . Ordenamiento
(www.cam.gov.co). electrénicas al portal Territorial
Unico del Estado
colombiano gov.co
Incluir en el informe de
PQRSD informacién
referente a solicitudes de
acceso a informaciéon que
contenga: 1. El niUmero de
5. Monitoreo del solicitudes recibidas. 2. El | Informe semestral
Acceso a la 51 namero de solicitudes que | elaborado y publicado Asesor de 31/01/2022
Informacién ' fueron trasladadas a otra | en la sede electronica Direccion 31/07/2022
Puablica institucién. 3. El tiempo de | de la entidad
respuesta a cada solicitud.
4, El namero de
solicitudes en las que se
negéd el acceso a la
informacién.
6.6. Iniciativas Adicionales
La Corporacion hara promocién de la transparencia, la integridad y la honestidad
de los servidores publicos, a través de estrategias que sensibilicen y generen
aprehension de los principios y valores que deben regir su actuar.
TABLA 10. Acciones del Componente: Iniciativas Adicionales
. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable programada
. L Cddigo de ;
11 Dlyu_lgar e interiorizar el Integridad Profesional 30/12/2022
Caodigo de Integridad 2 Talento humano
socializado.
Iniciativas -
Adicionales Aplicar _,Ia epc;uesta de Infgr_me de
percepcién ética para | analisis de los
12 |dent|f|cgr, el nivel de | resultados de A_sesor,de 30/12/2022
apropiacién de los valores | las encuestas | Direccion
de integridad asociados al | de percepcion
codigo de la entidad. ética
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Realizar sensibilizacion y
apropiacion sobre la
identificacién y gestion del
conflicto de interés su
declaracion proactiva, el | 4 actividades Profesional
1.3 | cumplimiento de la Ley | de Talento Humano 30/12/2022
2013 de 2019 y el tramite | sensibilizacion

de los impedimentos vy
recusaciones de acuerdo al
articulo 12 de la Ley 1437
de 2011.

CAMILO AUGUSTO AGUDELO PERDOMO
Director General
(Firmado en original)

Thshe

Elaboré: Martha Viviana Diaz Quintero, Profesional Especializado OPL.U

Revisé: Deyci Martina Cabrera Ochoa, Jefe Oficina de Planeacion. g‘z ‘d/%
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