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1. INTRODUCCION

La ley 373 de 1997 reglamenta el “"Programa para el uso eficiente y ahorro
del agua” -PUEAA- como el conjunto de proyectos y acciones que deben
elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion
hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

Esta norma se articula de manera directa con los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, reglamentados mediante las Resoluciones 1433 de
2004 y 2145 de 2005, que a su vez tienen relacion directa con el Plan
Departamental de Agua.

Teniendo en cuenta la importancia de generar unidad de criterio para la
formulacion del Programa para el uso eficiente y ahorro del agua por parte
de y los usuarios Prestadores de servicio de acueducto de la jurisdiccién de
la CAM, se plantea la siguiente Guia para la Formulacién del Programa con
las recomendaciones y lineamientos que permitan la consolidacién de
documentos ajustados a las normas vigentes para la prestacion del servicio
de agua potable y acordes con las condiciones propias de cada Municipio.

2. DEFINICION

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), es el Conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades
encargadas de la prestacidon de los servicios de acueducto, alcantarillado,
riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso
hidrico(Articulo 1 Ley 373 de 1997).
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3. CONCEPTOS BASICOS

3.1. RESPONSABLE DE LA FORMULACION Y EJECUCION
DEL PUEAA

Prestador de los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje,
de produccidén hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico.

3.2. SECTORES QUE DEBEN ELABORAR PUEAA

o Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (Doméstico):
Prestador del Servicio de Acueducto: Empresas de Servicios Publicos o
Municipio

Agroindustrial: Distritos de Riego.

Gran Industria y Manufactura.

Gran Mineria y Generadores de Energia.

Recreacional y Turistico.

Pecuario.

O O O oo

Nota: Esta guia contiene los lineamientos para la formulacion del PUEAA
para el sector de agua potable y saneamiento basico (doméstico), no
obstante, los aspectos generales son de aplicacion a todos los sectores
susceptibles de elaborar el PUEAA, para lo cual se puede apoyar dicho
proceso en las guias ambientales sectoriales del MAVDT.

Es importante considerar que el PUEAA debe formularse y desarrollarse para
el casco urbano, se recomienda igualmente para los corregimientos, centros
poblados, veredas, acueductos veredales y multiveredales. Esta guia se
presenta como una herramienta para formulacion del PUEAA por parte de
los prestadores del servicio de acueducto de la jurisdiccién de la CAM.

3.3. RESPONSABLE DEL APOYO Y LA EVALUACION

Las Corporaciones Autdnomas Regionales y demas autoridades ambientales
encargadas del manejo, proteccién y control del recurso hidrico en su
respectiva jurisdiccién, aprobaran la implantacién y ejecucién de dichos
programas en coordinacion con otras corporaciones auténomas que
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compartan las fuentes que abastecen los diferentes usos. (Articulo 1 Ley 373 de
1997)

3.4. HORIZONTE DE PLANIFICACION DEL PUEAA

Atendiendo a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 3 de la Ley 373 de
1997, las entidades responsables de la ejecuciéon del Programa para Uso
Eficiente y Ahorro del Agua deberan presentar el primer programa para un
periodo que cubra hasta la aprobacién del siguiente plan de desarrollo de
las entidades territoriales de que trata el articulo 31 de la Ley 152 de 1994.
El siguiente programa tendra un horizonte de cinco (5) afios como plazo
minimo, articulado a las concesiones de agua otorgadas por la Corporacion.

4. CONTENIDO DEL PUEAA

4.1. INTRODUCCION

Conceptualizacion: Planteamiento del PUEAA como herramienta de
planificacién para la gestién del abastecimiento. Descripcién de los alcances
esperados del PUEAA.

Relacion institucional: Relacion de instituciones que participaron en la
formulacion del PUEAA y aquellas que intervendran en la ejecucion del
mismo.

4.2. OBJETIVOS DEL PUEAA

Determinar los objetivos del PUEAA teniendo en cuenta:
e La ordenacion del recurso hidrico
e La oferta y demanda del recurso hidrico
e Objetivos técnicos del PUEAA
e Objetivos ambientales del PUEAA

4.3. INFORMACION GENERAL DEL AREA DE INFLUENCIA
DEL PUEAA

e Descripcidén general del municipio o centro poblado.

e Localizacion georeferenciada del municipio o centro poblado.

e Plano de Ubicacion del municipio o centro poblado respecto al nivel
departamental y nacional.
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e Division politica del Municipio. Anexar plano.

e Numero de habitantes: en zona urbana y en zona Rural (indicar de
manera independiente el nimero de habitantes en la zona urbana, cada
corregimiento, vereda y demas centros poblados).

e Usos del suelo actual y potencial, con proyeccion de la demanda del
recurso hidrico por cada uso.

e Planos e informacion técnica sobre la infraestructura de captacion,
transporte, procesamiento, almacenamiento, y distribucidn del recurso
hidrico con los respectivos componentes de macro y micromedicién del
recurso, acorde a lo estipulado en el RAS (Reglamento técnico para el
sector de agua potable y saneamiento basico - Resolucién 1096 de
2000).

4.4. DESCRIPCION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Prestador de Servicio: Empresa o representante encargado de los
servicios de acueducto (sefalar si tiene a cargo la prestacion de otros
servicios publicos). Direccion de la empresa, antigiedad, nombre del
representante legal, datos del representante legal (direccidon, teléfono y
datos de contacto).

Descripcion del marco legal: estatutos, reglamentos, control fiscal,
composicion accionaria del Prestador del Servicio de Acueducto.
Organizacion administrativa: organigrama, servicios que atiende, zona
de influencia, planta de personal.

Otros aspectos que puedan ser relevantes sobre el estado institucional del
ente administrador.

Tramites ambientales: Describir el estado de tramite de concesién de
aguas, permiso de vertimientos (PSMV) (en caso de aplicar) y aprobacion
del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) (en caso de
aplicar), indicando nimero de acto administrativo, vigencia y estado actual
de cumplimiento o sanciones generadas.

4.5. DI,AGNC')STICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Diagnostico RAS 2000: Diagndstico de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con el orden de priorizacién del

RAS 2000, que permita contextualizar el estado actual de operacion de cada
componente del saneamiento basico en la zona urbana del Municipio (o drea
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objeto de elaboracion del Programa de Ahorro y Uso Eficiente). (Ver RAS

2000).

Descripcion de la prestacion del servicio de acueducto vy
alcantarillado: incluyendo en la medida de lo posible, informaciéon en cada
componente del sistema de acueducto compuesto por infraestructura de
captacién, transporte, procesamiento, almacenamiento, y distribucion del
recurso hidrico con los respectivos componentes de macro y micromedicion,
ademas de:

Poblacion total.

[ ]

e Numero total de viviendas.

e NuUmero de personas promedio por vivienda.

e Poblacién atendida con acueducto vy poblacion atendida con
alcantarillado.

e Cobertura de acueducto (%)=(N©°.conexiones/N°.viviendas)x100

e Cobertura alcantarillado (%)=(N©°.conexiones/N°.viviendas)x100

e Numero de macromedidores, si existen.

e Volumen de agua producida, entregada y facturada.

e Pérdidas (%) = [(Volumen agua producida al afio - Volumen agua

facturada al afio) / Volumen agua producida al afo] x 100

NUmero total de suscriptores de acueducto y de alcantarillado.

e Numero total de medidores instalados, en funcionamiento y leidos.

Cobertura de micromedicion (%) = (No. medidores / No. conexiones) X

100

Estructura y niveles tarifarios, indicando indexacion.

Estado de la cartera.

Existencia de manuales de operacidn.

Sistematizacién de procesos administrativos y comerciales.

Proyeccion anual de la tasa de crecimiento de la demanda del recurso

hidrico segun usos.

e Otros aspectos que puedan ser relevantes sobre el estado de la
prestacidon de los servicios.

4.6 DIAGNOSTICO DE FUENTES ABASTECEDORAS

4.6.1. Generalidades
e Nombre, ubicacion geografica y tipo de fuente o fuentes donde
captan las aguas.
e Tabla resumen que contenga:
o Caudal promedio diario anual en litros por segundo de la fuente
de captacion y de la fuente receptora de los efluentes.
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Subdireccién de Regulacion y Calidad Ambiental
(Informacidon disponible o datos obtenidos por el prestador de
servicios)
o Caudal promedio diario anual captado por la entidad usuaria
NUmero de usuarios del sistema
o Caudal promedio diario en litros por segundo, en épocas secas y
de lluvia, en las fuentes de abastecimiento y en las receptoras
de los efluentes. (Informacion disponible o datos obtenidos por
el prestador de servicios).

(@)

Fuentes de abastecimiento potenciales: indicar las
posibles fuentes de abastecimiento y de vertimiento de
efluentes que se dispongan para futuras expansiones de la
demanda.

Cartografia: Presentar cartografia de la(s) microcuenca(s)
abastecedora(s) de acueducto. Relacionar zonas de proteccion y
conservacion y uso actual del suelo en la cuenca. Ubicar la(s)
captacidén(es). Indicar tanto la fuente actual como las fuentes
potenciales.

Usos del suelo: Describir para cada cuenca abastecedora: usos
del suelo, areas cultivables, tipos de cultivos y areas de bosques,
indicando las hectdreas dedicadas a cada uso. (Informacion
disponible o datos obtenidos por el prestador de servicios).

Descripcion de la cuenca: Descripcidon cualitativa vy
cuantitativa de las condiciones hidroldgicas y geomorfoldgicos de la
cuenca. Estado ambiental y de proteccién actual.

Programas de proteccion: Indicar los programas, proyectos
o0 actividades para el ordenamiento y manejo de las cuencas
abastecedoras, indicando estado de ejecucién o plazo para el inicio
de la ejecucion.

Calidad del agua de la fuente abastecedora: Realizar
monitoreo de la fuente de abastecimiento que debera incluir como
minimo los siguientes parametros:

a) % de saturacidon de oxigeno disuelto.
b) NMP de coliformes fecales/100ml.
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c) Conteo de mesodfilos.
d) pH.
e) Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs).
f) Nitratos.
g) Fosfatos totales.
h) Desviacidén de la temperatura de equilibrio (Variacion sustancial
en paises con estaciones).
i) Turbiedad.
j) Solidos Totales
k) Solidos Disueltos Totales (SDT).
) Color Verdadero
m)Olor y Sabor
n) Conductividad
0) Sustancias Flotantes
p) Metales y/o sustancias de interés sanitario (definir segun las
condiciones propias de la cuenca y las actividades identificadas
en la misma).

Se deberd realizar un andlisis para determinar el indice de Calidad
Ambiental (en espanol, ICA). El cual esta basado en la propuesta de un
indice para calificar el estado de calidad de una fuente de agua, que fue
inicialmente efectuado por Brown, McClelland, Deininger y Tozer y
posteriormente fue respaldado por la National Sanitation Foundation
(NSF) y dio como resultado el indice conocido como NSF-WQI o ICA, el
cual combina los parametros expuestos anteriormente de la siguiente
manera:

WQI (ICA) = X Qi Wi

Donde:
ICA: Indice de calidad del agua, un humero entre 0 y 100.
Qi: Calidad del iésimo parametro obtenido del respectivo grafico de

calidad, en funcion de su concentracién o medida (curvas
construidas para el indice).

Wi: Valor ponderado correspondiente al iésimo parametro, atribuido
en funcidn de la importancia de ese parametro para la
conformacién global de la calidad, un nimero entre 0 y 1.

Pesos de cada uno de los parametros incluidos en el NFS-WQI

Parametro Wi
1.Porcentaje de saturacion de oxigeno 0.17
2.NMP coliformes fecales/100 ml 0.16
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3.pH 0.11
4.Demanda Bioquimica de oxigeno 0.11
5.Nitratos 0.10
6.Fosfatos 0.10
7.Variaciéon de la Temperatura en °C 0.10
8.Turbiedad 0.08
9.S¢lidos disueltos totales 0.07

Total 1.0

El valor del indice permitira definir en palabras la calidad de las aguas,

de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Valor del indice Clasificacion Color
0-25 Calidad muy mala i
26 - 50 Calidad mala Naranja
51-70 Calidad media Amarillo
71 -90 Calidad buena Verde
91 - 100 Calidad excelente Azul

Estado de calidad de la fuente abastecedora: a partir de la
informacién disponible y de la caracterizacion que realice el Prestador
del Servicio de Acueducto en cada fuente abastecedora, se debe

realizar analisis de:
e Indica de Calidad de Agua -ICA

e (alidad para cada uso: De acuerdo con el Decreto 1594/84

e (Calidad para consumo humano: De acuerdo con los Decretos 475

de marzo 10 de 1998 y Decreto 1575 de mayo 09 de 2007.

Nota: Se puede emplear la informacién disponible de los monitoreos y seguimiento que el
la entidad de salud del

prestador del acueducto entrega periddicamente a
departamento.

4.6.8. Oferta Hidrica

De acuerdo con la informacidon disponible (estudios propios o de otras
entidades) reportar como minimo uno de los siguientes resultados:

10
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e Oferta hidrica. Se puede calcular utilizando las herramientas técnicas y
metodologias recomendadas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial y/o el IDEAM (modelo lluvia-escorrentia u otros).

e Calculo del caudal medio disponible en las cuencas abastecedoras
teniendo en cuenta la metodologia definida por el IDEAM (incluir el
descuento por caudal ecoldgico). Indicar el valor de caudal medio para
invierno y estiaje.

e Reporte de caudal disponible a partir de mediciones puntuales para
época de estiaje.

Nota: Se debe indicar la fuente de la informaciéon base para el calculo.

4.6.9. Demanda Hidrica

e Identificacion de usuarios del agua en la cuenca abastecedora del
acueducto. Indicar para cada acueducto el caudal captado y el nimero
de usuarios conectados.

e Ubicacidon geografica (cartografia) de las captaciones incluyendo tanto la
captacion del acueducto como la de otros usuarios identificados en la
cuenca.

e Proyeccién anual de demanda del recurso hidrico segun usos
(acueductos, riego, entre otros), teniendo en cuenta la dotacién actual y
las dotaciones del RAS 2000 para el nivel de complejidad del Municipio
(acorde con las acciones de reduccidon de dotacion proyectadas para cada
afno, hasta llegar a la dotacion recomendada en el RAS).

e Mapa de cobertura actual (perimetro sanitario acueducto) y mapa de
expansion de servicio de acueducto.

4.6.10. Diagnéstico de necesidad de proteccion de cuencas
Precisar las zonas de paramo, bosques y areas de influencia de nacimientos
acuiferos y de estrellas fluviales, que deberan ser adquiridos o protegidos
con caracter prioritario por las autoridades ambientales, entidades
territoriales y entidades administrativas de la jurisdiccidon correspondiente,
las cuales realizaran los estudios necesarios para establecer su verdadera
capacidad de oferta de bienes y servicios ambientales, para iniciar un
proceso de recuperacion, proteccién y conservacion.

11
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4.7. DIAGNOSTICO SOCIAL

Descripcion de la poblacion servida a través del abastecimiento,
relacionando aspectos como: estratificacidén, nivel de educacién.
Relacionar informacidon estadistica de incidencia de enfermedades de
origen hidrico (minimo durante los ultimos cinco afios) para la zona
cubierta con el servicio de acueducto, indicando morbilidad, mortalidad y
rangos de edad afectados para cada tipo de patologia.

Economia del Municipio y actividades en la zona cubierta por el servicio.
Organizaciones ambientales.

Descripcion de la poblacidn asentada en la fuente(s) abastecedora(s) y
apropiacion respecto a la proteccién ambiental de la misma.

4.8. DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

Realizar el diagndstico de los componentes del sistema de abastecimiento
de agua del centro poblado teniendo en cuenta:

Georeferenciacién, descripcion del estado actual, detalles técnicos,
memorias de calculo, disenos y planos de:

o Bocatoma o sistema de captacion.

o Estructuras de conduccion

o Sistema de tratamiento de agua potable

o Redes de acueducto
Descripcion de obras realizadas o proyectadas para la regulacion de
caudales.
Catastro de redes de acueducto.
Analisis técnico y porcentaje de pérdidas en cada unidad del sistema de
acueducto y redes de distribucion.
Detallar avances y necesidades en Macro y micromedicidon (gestion de
recursos o partidas
Relacionar el avance en actividades de socializacién sobre Ahorro y Uso
Eficiente dirigidos a operadores y a la comunidad.
Relacionar el avance de programa de actualizacidn y/o capacitacién en
operacion del servicio, realizado a operadores.
Planos: Presentar los planos del area de servicio que incluyan: Catastro
de redes, red hidrica, ubicacién de captacién (o captaciones), ubicacién
de planta de potabilizacidon, ubicaciéon de sistemas de almacenamiento
actuales o proyectados, ubicacién de vertimiento, identificar fuente(s)
receptora de vertimientos.

12
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4.9. DIAGNOSTICO GENERAL DE ALCANTARILLADO

Teniendo en cuenta la informacion del Plan de Saneamiento y Manejo de

Vertimientos, relacionar brevemente la siguiente informacion:

e Numero de vertimientos, fuentes receptoras. Georeferenciacion y
ubicacién en plano.

e Analisis de capacidad de asimilacion de la fuente receptora.

e Caracteristicas de los vertimientos (caudal, concentracion de DBOs y
SST).

e Usos del agua de la fuente receptora luego de los vertimientos.

4.10. FORMULACION DE ACTIVIDADES DEL PUEAA

Se deberan analizar los posibles escenarios de ejecucién de actividades
conducentes al Uso Eficiente y Ahorro del Agua, para lo cual se tendran en
cuenta los siguientes elementos basicos de andlisis:

4.10.1. Actividades de impacto en la fuente de

abastecimiento:
e Programas de proteccién y conservacion de fuentes
e Zonas protegidas
e Calidad del agua

4.10.2. Actividades de impacto en sistemas de Captacion,

Conduccion y Potabilizacion
o Optimizacion de sistemas de captacion.
e Macromedicion y potabilizacion.
Macromedicion: Se refiere a la cuantificacion de los caudales captados,
producidos y distribuidos. Esta actividad es fundamental para la planeacion,
disefio, construccion, operacién, mantenimiento y administracion de los sistemas
de acueducto y alcantarillado. Es fundamental en el funcionamiento de una entidad
operadora de estos sistemas, pues permite desarrollar las siguientes actividades:
o Obtener la dotacion real suministrada a los distintos sectores que se
abastecen de agua proveniente del acueducto en una poblacion.
o Determinar los voliumenes y caudales de agua entregados por los
componentes de produccidon, y compararlos con la demanda de agua.
o Obtener caudales, presiones y niveles en los puntos estratégicos de las
redes de distribucion.
0 Evaluar las condiciones hidraulicas reales de funcionamiento del sistema.
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o Generar informacion para la planeaciéon y ejecucion de los programas de
mantenimiento tanto preventivo como correctivo en: captaciones, pozos
profundos, plantas de tratamiento, tuberias de conduccion, redes de
distribucion, estaciones de bombeo y tanques de almacenamiento.
o Determinar los voliumenes de agua no facturada.
Determinar las perdidas en los sistemas de produccion y distribucion.
o Generar datos estadisticos que permitan evaluar el programa de uso
eficiente y ahorro del agua.

o

Se debe instalar macromedidores como minimo en la bocatoma o sitio de
captacidon para poder tener el volumen de agua captada y a la entrada de la
planta de tratamiento y/o tanque de almacenamiento con el fin de saber
cuanta agua se esta tratando y se esta enviando a la red de distribucién.
Con esta informacién podemos determinar las perdidas en los diferentes
tramos de la red.

e Pérdidas de potabilizacion.
e Pérdidas de conduccion.
e Construccion y/o Optimizacion sistema de potabilizacion.

4.10.3. Actividades de impacto sobre las redes de

distribucion

e Optimizacion de redes

e Reduccion de Pérdidas

o Micromedicion: Tiene por objeto cuantificar en forma periddica el

consumo de agua de cada usuario con el fin de facturar los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Este mecanismo actua como
un indicador que permite evaluar si los consumos son racionales y si es
necesario exigir al usuario minimizarlos para mantener un equilibrio
adecuado entre la produccion y la demanda de agua.

La ley 373 de 1997 establecié en su articulo 6, un plazo de un afio a

partir de su vigencia, para que las administraciones municipales

adelanten un programa orientado a instalar medidores de consumo a

todos los usuarios del recurso hidrico. Para el caso de los suscriptores del

sector de agua potable, este programa busca ante todo:

» Desincentivar el desperdicio del agua, racionalizando su uso.

» Establecer los consumos minimos basicos en funcion de su uso.

» Establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para
aquellos consumidores que sobrepasen el consumo maximo fijado.

» Generar informacion para determinar la demanda de agua de las
diferentes categorias y tipos de consumidores. Esto con el fin de tomar
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decisiones en el planeamiento de los programas de expansion del
sistema de acueducto.

» Reducir costos de operacion.

» Ofrecer un servicio continuo sin racionamientos.

En los sistemas que cuentan con macro y micromedicién es necesario
establecer mantenimientos preventivos de tal manera que se garantice
a los usuarios correctas lecturas del consumo y el balance de captacion
y consumo sea confiable.

» Detectar y reparar fugas y conexiones erradas

» Constante mantenimiento y tratamiento preventivo y correctivo y
mejorar cobertura

e Metas anuales que se espera cumplir: De acuerdo a la diferencia del
volumen de agua captada y el volumen consumido por los usuarios, se
deben fijar las metas anuales de reduccidon de perdidas. Se debe tener en
cuenta que la mayoria de perdidas se presentan por fugas ocasionadas
por el mal estado de las estructuras, conexiones erradas y conexiones
ilegales.

Las metas se deben fijar en porcentajes de reduccion de acuerdo a las
medidas que se adopten para mejorar el sistema.

e Ahorro del Agua

o Programa orientado a instalar medidores de consumo a todos los
usuarios, con el fin de cumplir con lo ordenado por el articulo 43 de
la Ley 99 de 1993 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

o Incentivos:

» Incentivar via tasas el uso racional
» Incentivar via tarifas el uso racional y consumo justo
Consumos Unitarios
o Utilizacion de aguas superficiales, Iluvias, subterraneas vy/o
residuales.

» Formular proyectos de tratamiento y reuso de efluentes en
jardines, parques, zonas forestales circundantes, hidrantes,
lavado de calles, vehiculos, entre otros.

» Realizar investigacion sobre tecnologia apropiada.

» Proyectar sistemas de tratamiento con criterios de costo -
efectividad

(@)
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4.10.4. Actividades de Educacion para el Uso Eficiente y

Ahorro del Agua

Programa de Capacitacion interna (prestador del servicio) y externa

(comunidad) para el Ahorro y Uso Eficiente del Agua.

e Campanas Educativas: Realizar campafas educativas e informativas a
la comunidad sobre el uso eficiente, habitos y proteccion de fuentes
abastecedoras.

Las estrategias educativas planteadas en el Programa de Cultura del
Agua (Ministerio de Ambiente) !, son las siguientes:

e Jornadas educativas en Agua y Saneamiento.

e Clubes defensores del Agua

e Saneamiento Basico Escolar y Educacion en Higiene

“"Caracteristicas de las Estrategias Educativas

o Concertadas: en el ambito regional, departamental y local con
entidades del orden publico y privado, organizaciones comunitarias,
ONG, etc.

o Flexibles: se basan en el desarrollo de metodologias de trabajo, que
se puedan adaptar de acuerdo a las condiciones, necesidades e
intereses propios de las diversas comunidades.

o Multiplicadoras: se basan en la formacién de multiplicadores, a través
del desarrollo de talleres de capacitacion, en los que se transfieren las
metodologias y los elementos pedagodgicos y didacticos para la
ejecucion local de las estrategias.

o Multiagentes: se desarrollan a partir del trabajo entre las diferentes
entidades con presencia a nivel regional y local, relacionadas directa o
indirectamente con el sector.

Jornadas Educativas

Hacen referencia a procesos educativos formales, no formales e informales
(definidos por la Ley 115, Ley General de Educacion), que se desarrollan
entre otras actividades a través de: talleres, encuentros, reuniones, salidas
de campo y eventos culturales, recreativos y deportivos.

En estos procesos educativos se busca reflexionar, analizar y comprender
temas de interés para la comunidad, relacionados con los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y el uso adecuado y ahorro del agua,
tomando con eje de reflexidn los contextos sociales en los cuales se
desarrollan las comunidades.

Clubes defensores del agua

! Fuente: Ministerio de Ambiente. Programa Cultura del Agua.
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Estrategia educativa dirigida a nifios en edad preescolar y basica primaria.
Herramienta por medio de la cual los nifios se familiarizan con el tema,
conocen el valor del recurso hidrico y aprender a asumir la responsabilidad
del cuidado de los recursos naturales.
Saneamiento Basico y Educacion en Higiene
Programa de Formacion para docentes y de capacitacion para agentes
comunitarios, que tiene como propdsito generar proyectos escolares y
comunitarios que contribuyan a la solucién de problemas relacionados con
saneamiento basico y practicas de higiene saludables.

4.10.5. Articulacion del PUEAA
Describir la articulacion del PUEAA con las politicas de orden departamental,
municipal, regional y local.

4.10.6. Presentacion de planos y documentos
El Prestador del Servicio de Acueducto deberd presentar ante la Autoridad
Ambiental, original y dos (2) copias heliograficas de 1.0mx0.70m de los
planos generales y un reducido en planta y otro en perfil a una escala
adecuada que permita apreciar la totalidad del proyecto. Para los planos
parciales se puede adoptar una escala 1:2000 o la que el formulador
considere conveniente.
En general, para la aplicacion de normas y especificaciones técnicas
relacionadas con los disefios, planos, memorias, etc., se tendra en cuenta lo
sefialado en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Basico "RAS 2000” (Resolucion 1096 de 2002).
También se recomienda tener en cuenta la normatividad expedida por la
Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico del Ministerio
| Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), entre otras.

4.10.7. Programa de accion institucional

El Consultor o Prestador del Servicio de Acueducto presentara el programa
de accion institucional del ente administrador que estara a cargo de la
operacién y mantenimiento del sistema, para asumir adecuada vy
eficientemente la prestacion del servicio de acueducto y dentro de ésta la
ejecucion del PUEAA.

El Consultor o Prestador del Servicio de Acueducto debera adelantar un
levantamiento general de informacion para realizar un diagnéstico
institucional del sistema organizacional y del sistema fisico, el cual se
basara en la informacion que sea suministrada por el Prestador del Servicio

| de Acueducto.

17




e
[1-149]
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA CAM
Subdireccién de Regulacién y Calidad Ambiental

4.10.8. Plan de ejecucion del proyecto
El Consultor o Prestador del Servicio de Acueducto elaborard el
planeamiento de la ejecucién de las actividades del PUEAA, con el fin de
determinar la secuencia Optima para adelantar su realizacién. Se hard un
diagrama de barras que indique la duracion de cada actividad y la
interrelacion entre cada una de ellas en el horizonte de planificacion del
PUEAA (5 afios). Se formulara el plan tentativo de ejecucidon del PUEAA, que
involucre las etapas de preinversién e inversién para la contratacion y
ejecucion de los estudios, programas y las obras de los diferentes
componentes del proyecto, identificando la ruta critica y definiendo la
secuencia constructiva mas adecuada para el esquema propuesto.
Para adelantar en forma satisfactoria la ejecucién del proyecto, el
formulador del PUEAA, recomendara y dimensionara los recursos técnicos y
humanos que se estimen necesarios para el adecuado funcionamiento del
esquema de organizacion y ejecucion requeridos.

4.10.8. Aspectos financieros

Una vez que el Consultor o el Prestador del Servicio de Acueducto haya
definido el presupuesto del proyecto, resultante del PUEAA, se formula el
plan financiero del mismo, indicando la ejecucidon de recursos para cada
vigencia anual y las fuentes de financiacion. El valor debera expresarse en
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV). Asi mismo debera estimar el costo del
servicio requerido de Gerencia, Interventoria e Imprevistos del PUEAA, que
hard parte del plan financiero del proyecto.

4.11. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Desarrollar indicadores de seguimiento de:

Avance fisico de las obras e infraestructura
Cumplimiento de metas de reduccion.

Cumplimiento de metas de capacitacién y educacion.
Cumplimiento de las metas ambientales.

Se debera presentar la formula para el célculo de cada indicador y el
porcentaje esperado para cada uno en el horizonte de planificaciéon del
PUEAA (valor para cada afo).

4.12. SEGUIMIENTO

La Autoridad Ambiental realizara seguimiento semestral al avance del
PUEAA, en lo posible de manera concordante con el seguimiento a las
actividades del PSMV, en el horizonte de ejecuciéon que les sea comun
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Adicionalmente, deberd elaborar y presentar al Ministerio del Medio

Ambiente:

e Un resumen ejecutivo de seguimiento y control, dentro de los seis meses
siguientes contados a partir de la aprobacién del programa.

e Un informe anual sobre el cumplimiento del PUEAA.

Con el fin de facilitar las labores de seguimiento, el Prestador del Servicio

de Acueducto deberd presentar semestralmente a la Autoridad Ambiental el

informe de avance que contenga:

e Desarrollo de las actividades descritas para cada componente del PUEAA

e Avance de las actividades definidas en el cronograma fisico.

e Calculo de indicadores planteados indicando el avance efectivo frente al
avance programado en el PUEAA.

Teniendo en cuenta la definicidon del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro
del Agua establecido en el articulo 1 de la Ley 373 de 1997, se establece
que "Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua”.

4.13. SANCIONES

Respecto a la responsabilidad y elaboracion del PUEAA, el articulo 3° de la
| ley 373 de 1997 establece que:

"Las entidades responsables de la ejecucion del Programa para Uso
Eficiente y Ahorro del Agua deberan presentar el primer programa los
siguientes (12) doce meses a partir de la vigencia de la presente ley, y
para un periodo que cubra hasta la aprobacion del siguiente plan de
desarrollo de las entidades territoriales de que trata el articulo 31 de la
Ley 152 de 1994. El siguiente programa tendra un horizonte de 5 afios
y serd incorporado al plan desarrollo de las entidades territoriales. Las
Corporaciones Auténomas y demas autoridades ambientales deberan
presentar un informe anual al Ministerio del Medio Ambiente sobre el
cumplimiento del programa de que trata la presente ley”.

Teniendo en cuenta que el plazo establecido por la ley se ha vencido, la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena -CAM, dispone:
requerir al Representante Legal de la Entidad Prestadora del Servicio de
Acueducto, para presentar ante la Corporacion el PUEAA, para lo cual
podran considerar los lineamientos establecidos en la presente Guia, que se
publicara en la pagina web de la Corporacion.

19




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA CAM
Subdireccién de Regulacion y Calidad Ambiental

La omisién del cumplimiento de ese requerimiento, conllevara la aplicacién
de las sanciones legales pertinentes, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 17 de la Ley 373 de 1997 que dice:

"Las entidades ambientales dentro de su correspondiente jurisdiccion
en ejercicio de las facultades policivas otorgadas por el articulo 83 de
la Ley 99 de 1993, aplicaran las sanciones establecidas por el articulo
85 de esta ley, a las entidades encargadas de prestar el servicio de
acueducto y a los usuarios que desperdicien el agua, a los gerentes o
directores o representantes legales se les aplicaran las sanciones
disciplinarias establecidas en la Ley 734 de 2002 y en sus decretos
reglamentarios”.

4.14. EVALUACION POR PARTE DE LA AUTORIDAD
AMBIENTAL

Formulacion: El prestador de servicio de acueducto, debera elaborar el
Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, para lo cual podra tener en
cuenta los lineamientos dados en la Guia elaborada por la CAM, que se
publicara en la pagina web de la Corporacién.

Evaluacion: La Corporacién, procedera a realizar la evaluacion del PUEAA
entregado por parte del Prestador del Servicio de Acueducto. En caso de
requerir ajustes al documento, la Corporacidén expedira informe técnico en
el cual se indiquen los aspectos objeto de modificacion.

Ajuste: El Formulador debera entregar a la Corporacién el documento del
PUEAA debidamente ajustado segun los requerimientos generados.
Aprobacion por la Autoridad Ambiental: EIl PUEAA ajustado sera
evaluado por la Corporacion para su aprobacién o rechazo mediante acto
administrativo.

Sanciones: La omisién del cumplimiento de este requerimiento, conllevara
la aplicaciéon de las sanciones legales pertinentes, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 373 de 1997
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